
台北市加護病房空床狀態電子佈告欄 
許明暉;李友專;劉建財;林獻堂;廖素華 

 
Abstract 

網際網路的進步加速了跨組織資訊系統的發展，資訊科技不但擴大延伸了組織間交易、協調及溝

通活動的範圍，亦促成了跨組織合作關係的建立。台灣自實施全民健保制度以來，醫療產業的競

爭日趨激烈，醫療院所如何運用跨組織資訊系統規劃，以提升競爭力成為重要課題。 

  本研究以組織理論之科技與組織相依性的關係為基礎，整合合作關係理論、知識管理理論及

價值鏈等相關理論，從產業環境變遷、企業策略規劃，和企業組織等三個主要影響資訊系統策略

規劃的因素切入研究主題；再從政府機關近年來委託試辦之研究計畫中，選取在醫院價值鏈具代

表性的跨組織資訊系統個案，進行實證研究。 

  本研究提出跨組織資訊系統的策略規劃架構及四項研究命題：（1）跨組織資訊系統之主要

核心技術不同將導致不同的跨組織合作關係，（2）跨組織資訊系統之主要核心技術不同將導致

不同的知識管理應用，（3）不同類型的跨組織資訊系統所產生的組織效益不同，（4）不同類型

的跨組織資訊系統所重視的策略規劃特性不同；研究結果顯示四項命題皆獲得支持。 

  本研究的主要貢獻：（1）在理論方面，提出跨組織資訊系統的策略規劃架構，提供資訊系

統規劃者及研究者完整且系統性的規劃方法。除了重新檢視跨組織資訊系統與跨組織合作的關

係，並從電子商務資訊流的角度，分析跨組織資訊系統所促成的知識管理活動型態，以及應用在

醫院價值鏈所產生的效益，可做為跨組織資訊系統策略規劃發展的理論基礎。（2）在實務方面，

提供醫院管理及資訊部門一個觀念性的整合架構，有助於增進醫療產業跨組織合作關係及知識管

理的應用。（3）研究發現亦將有助於政府部門擬定跨組織資訊系統發展政策以提升產業競爭力

的參考。


