
 

國泰醫院護理部部長趙慧玲：當同仁神隊友，打造最好學習、工作環境 

 

國泰醫院護理部部長趙慧玲，在國泰醫

院待了三十幾年，稱得上是個老國泰

人，平易近人的她，全院一千多位護理

同仁幾乎都認得，也都能聊上幾句。趙

慧玲和新光醫院護理部主任鈕淑芬是臺

北醫學院（臺北醫學大學前身）護理系

第一屆在職進修班的同班同學，兩人成

長背景相近，都是先唸護校及護專，再

進北醫在職班，交情當然非比尋常。 

她從位於新店的耕莘護校畢業後，考進在石牌的臺北護專，就讀北醫那三年，則過著

白天在醫院上班，晚上再到學校上課的繁忙日子。這種必須兼顧工作及學業的生活型

態，讓她學會如何面對各種壓力和挑戰，也讓她與人交往時多了同理心，有了溫潤如

玉的人格特質。【左圖：國泰醫院護理部部長趙慧玲】 

身為北醫護理系第一屆在職進修班的成員，格外能感受到校方的重視，主任盧美秀也

非常用心，不論是聘任的師資或是課程設計，都受到同學們的肯定。比如說，教授護

理行政的是當時國泰醫院護理部主任王憲華，學術及實務經驗都相當扎實而豐富；教

授腫瘤護理學的是一批才從國外學成歸國的和信治癌中心醫院護理師，年輕有理想，

又有國外最新的臨床護理學養；至於教授研究方法和研究概論的是目前嘉義基督教醫

院主任廖彥琦，當時她才從國外拿到學位回國，也是滿腔教學熱忱的年輕學者。 

一個才開辦的在職進修班，竟有如此堅強的師資陣容，相當不容易。當時趙慧玲已在

國泰醫院外科病房工作，除了週一至週五的課程外，有時連週末也得到校上課，往往

從醫院下班後，就得趕緊搭車到位於三張犁吳興街的北醫，上傍晚六點的第一堂課。 

他們那一班，除了少數幾個同學，其餘大都是在職生，工作地點多半都集中在大臺北

地區，趙慧玲印象中來自臺大醫院及公保體系的居多，各占 10人左右，其餘則分散在

長庚、新光及臺北市立醫院等大小醫院。正因大家都已具備一定的實務經驗，加上有

些年紀也長了些，對於未來的人生及職涯有較務實的規畫願景，上起課來格外認真。 

雖是晚上，該上的課還是得上，體育課也不例外。趙慧玲記得升上二年級時，班上陸

續有十幾位同學懷孕，包括她自己，上體育課時，老師通常會特別通融，要她們視體

力繞著球場或操場走走路。後來，她不慎流產，拿了醫師開的診斷證明請假，教基礎

醫學的男老師還要她好好保養身體。多年後在一次宴會，遇見那位老師，還主動問她

身體狀況，一如以往，讓她感念至今。 



 

就是北醫以人為本的堅持與傳統，而這種充滿人性關懷的教育理念，趙慧玲謹記在

心，並帶到職場發揚光大。 

新冠肺炎疫情爆發以來，國泰醫院除了秉持分區分艙分流的防疫準則，堅守醫院的防

疫運作外，並肩負起臺北西區一家加強型專責防疫旅館確診民眾的照護工作。接到緊

急任務後，她立即在院內公開徵選自願前往支援的護理人員，沒想到報名人數高於預

定人數的兩倍以上，短短兩天就組成護理支援團隊進駐專責防疫旅館，讓她深以為

傲。 

為了兼顧院內日常的護理工作，她盡可能從不同科部選人，並為他們備妥足夠的醫療

器材及防護裝備，再三叮嚀先照護好自己，才有能力照護染疫病人。 

外派支援期間，她送給每位進駐專責防疫旅館的護理同仁愛心防疫包，裡面除了有口

罩、面罩、酒精及護手霜等必備的防疫物資外、還有維他命，雞精和補元氣的飲品

等。此外，每次為這些護理同仁送發工作服時，都會適時補充各式物資，或是加碼附

上醫院附近知名的紅豆吐司，院方的其他科室主管甚至還會提供熱騰騰的便當、薯條

三兄弟等，暖暖他們的胃也溫暖他們的心。 

同時照護八十多位入住專責防疫旅館的

民眾，需定期評估他們的狀況，若發覺

病人有異，需立即安排院內醫師連線診

療處置或適時後送，務必在最短時間內

解決。護理同仁的壓力可想而知，靠著

他們堅定的意志力與精實的照護訓練，

任務期間總算不負所託。所幸 2021年

春末夏初爆發的那波較大規模疫情，不

到一個月就控制下來，外派支援的護理

團隊也重返工作崗位。【右圖：趙慧玲

（中）帶領的國泰醫院護理團隊表現優異，護理師公會全聯會理事長高靖秋（右 2）

也致意祝賀】 

隨時關心護理同仁，提供完整的教育訓練，增加他們的學養及專業技能，一直是趙慧

玲的處事原則，深獲同仁愛戴及院方肯定，她也因此一路升到護理部部長。她始終認

為，唯有提供最佳的學習機會及工作環境，才能讓護理同仁與時俱進，願意繼續留下

來一起打拚。 

離開校門後，趙慧玲整天忙著工作，很少回母校走走，但對母校的關心未曾稍減，對

母校近年來突飛猛進的優異表現也知之甚詳，並以身為北醫人為榮。她期許目前仍在



 

學的學弟妹們好好充實自己的專業技能外，更要保持選擇護理的初衷，未來才能在社

會上發光發熱，成為備受敬重的醫護先鋒。 

 

（文/節錄自《北醫人》NO.19封面專題） 
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