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 導入翻轉課堂機制和直播如何提高自主學習中的跨文化溝通？以英文簡報技巧教學

場域為例 / Decoding cross-culture communications: analyzing learner self-

learning in FB Live stream & open courses  

 

一. 報告內文(Content)(至少 3 頁) 

1. 研究動機與目的(Research Motive and Purpose) 
(1) 教學實踐研究計畫動機 
  在教學現場所遇到的學生抱怨和我自身面臨的困境，以下簡述。我連續近四年來都有開

簡報英文，遇到很多研究生和我抱怨『老師我們要出國發表論文好痛苦，好怕被問又要用英

文回答，每次只希望快點把簡報投影片念完，就可以結束這恐怖的一切。』也在擔任簡報比

賽評審或是簡報演講時遇到學生問我『為何別人做一分可以講成好像做十分，我會做實驗/
設計，可是不會講怎麼辦？』為了能回答學生這些問題，我買了全台灣關於教授簡報技巧的

七十多本中英文相關書籍。我興奮地將理論彙集整理，卻面臨最大的難題---一禮拜才兩個小

時的課程，我講解完理論或示範操作後，學生親自上台簡報練習的機會真的不多;為了解決

此問題，我請學生錄製簡報影片，但我變成兩個禮拜要看近百支影片和寫評論。另一方面，

學生英文程度不一，對簡報的背景知識也大相徑庭，每次兩個小時課程結束，我都要問自己

『怎樣教得更有效？更充分運用這兩小時呢？』簡報是一種很需要培養個人特質魅力和因應

不同觀眾去設計表達邏輯的藝術，我究竟如何可以更面面俱到的幫助到每一位學生呢？ 
(2) 教學實踐研究計畫主題及研究目的 
  為了讓我的課程知識傳授的更有效率，用差異化教學法來照顧到多一點的學生，也希望

讓每位同學皆能有客製化的教學路徑和評量方式，我在 106 年開始嘗試了類翻轉教學，應用

在我的簡報英文課程裡，課程中納入線上開放式課程(Coursera)，這部分的自主學習佔課程

學期總成績 25% (自主學習說明單，請參見附件 2)。我在 Coursera 中挑選了三十門和口語表

達相關的課程，讓學生自主學習，這樣一來提高學生在每週上課前對口語簡報的相關知識，

我在課堂裡就可以花比較多的時間讓學生實際演練。我個人的教學理念是希望能帶給學生不

只是短時間的知識傳授，而是未來來持續性的啟發影響力；簡而言之，我期待我的學生不是

只有被動學習，還能發展其批判思考能力並改變其學習型態。每週在上課前，每位同學平均

皆要觀看 2-3小時的影片，為了要確認同學真正理解影片內容，同學來到我的課堂第一件事

就是 “理論三分鐘速報”，也讓他們彼此討論互補協同學習。對我而言，能影響學生一輩

子的還是他們自己，所以在我的教學裡我很著重啟發他們自主學習。 

  在創新教法方面，我導入了直播並運用其即時回饋和較符合學生大眾文化的口語表達方

式。一直以來我就喜歡應用不同的科技來輔助教學，在課堂中引入手機學習應用程式

（APP），如 Quizlet、Daily Quote、Kahoo，甚至到這學期的第二人生（Second Life）。鑒

於 3C產品對於一般大學生的普及性，我除了思考如何讓現代科技應用在娛樂之餘也能發揮

多元教育功效，語言學習不同於專業領域的知識，應該是無痛的輕鬆學習，並結合到日常生

活中，讓學生深深體會語言的實用性及必須性。 

  在學習評量的部分，我著重目的性及任務導向型的實作。我把每個學生皆視為成熟的專

案實踐者，給具體的教學示範和評量基準，讓學生彈性的自己規劃如何解決方案。與其由我
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單方面讚美學生，倒不如讓學生透過成果展現了解自己學習能力的提升，並從中獲得成就

感。所以透過每一場簡報的 FB直播，學生獲得的評論回饋不在只是來自教師單一的指標

(Rubric)，而是所有同學的即時留言，學生也可以在簡報結束後，立刻察看並回朔自己每一

分秒的表現。直播教材設計方面，我著重學習與真實世界的連結，學生藉由語言的學習增加

對全世界多元文化的批判性理解，所以我通常選用時下新聞媒體、大眾流行文化（電影、戲

劇、音樂）或當代社會的熱門議題來加強學生的學習動機，並讓學生理解簡報的多元層面和

其可應用領域之廣泛。 

 
2. 文獻探討(Literature Review) 

   說明：請針對本教學實踐研究計畫主題進行國內外相關文獻、研究情況與發展或實作案

例等之評析。 

 有鑒於想多理解學生如何自主學習，和怎樣的差異化教學可以造福每一個學生，我從兩

大脈絡切入：社會化過程與成人教育(Socialization and Adult Education)以及多元文化與差異

化教學(Culture diversity and differentiated instruction)。 
(1) 社會化過程與成人教育(Socialization and Adult Education)  

  社會化過程在成人教育扮演重要角色。 為了瞭解學校場域的社會化過程，已有許

多學者整理不同的理論框架來討論，例如功能主義(functionalism), 衝突理論(conflict 
theory), 批判理論(critical theory), 微觀政治主義(micropolitical theory), 象徵互動論

(symbolic interactionism) 和詮釋理論 (interpretive theory) (Chin & Benne, 1969; Feinberg 
& Soltis, 1992; Richardson & Placier, 2001: Wentworth, 1980; Zeichner & Gore, 1990。 
  在以上的理論中，本人粗略歸納出三大種類型學習：1)傳統功能型:學習主要在於能

夠達到且再製出既定的標準化學習成效目標，2)批判改革型:學習在於能跳脫框架與創

新，促進社會改變與進步，和 3)自主建構型:相對於傳統功能型，學習並沒有一個通用

的成果導向，學習發生於不同人所體驗到的知識竅門(know-how)，學習著重在專門領域

和具有地域性及持續改變的文化，這部分也符合先前我在教學現場所觀察到的學生學習

動機。 
a) 影響學習的大學職場文化 (Workplace literacy) 

  任教於普通型大學、技職型大學和現任的醫學型大學，讓我開始研究學生的語言學

習動機，而不同的未來職場英語需求，皆影響了學生修課動機和語言學習成效。大學生

的職場學習大部分都是發生在學校，藉由轉化自身的知識信仰和行為來適應真實的課堂

(Retallick, 1993)。因此了解學生在進入真實教學現場後，如何並為何轉變自身的在以上

的理論中，本人粗略歸納出三大種類型學習：1)傳統功能型:學習主要在於能夠達到且再

製出既定的標準化學習成效目標，2)批判改革型:學習在於能跳脫框架與創新，促進社會

改變與進步，和 3)自主建構型:相對於傳統功能型，學習並沒有一個通用的成果導向，

學習發生於不同人所體驗到的知識竅門(know-how)，學習著重在專門領域和具有地域性

及持續改變的文化。學習行為，這件事有助於統整並建立更完整的語言課程。採用職場

學習行為理論(Marsick&Watkins,1990)，職場學習行為分為以下三種:教授型學習、溝通

型學習和自我反思型。因此，在語言教學的課程內容規劃上，應該結合未來就業需求和

在地文化的差異性;在語言教學的課程評量規劃上，應該包含教授範圍內容的結果評
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量、同儕互助任務學習評量和自我改變與成長的反思評量。 
b) 社會化過程的變數 (Factors in socialization)渲染 

  影響學生社會化學習的變數，區分為兩大類：背景(context) 和媒介(agents)，這些

應該也納入課程規劃的考量中。背景主要包含 1) 教室特色(classroom characteristics)和
學校特色 (school characteristics) ;小從教室硬體配置、上課時程、學習資源，大至學校

課程學習地圖規劃、課程給分的嚴謹度和英文課通識化。此外，媒介的部分探討互動對

學習的影響，不同的教師（中外籍教師）、修課同儕、學長姐傳授、甚至醫學大學的

「共筆」制度，皆對學生的社會化學習產生影響。因此，研究以上不同變數對學生的影

響，可供教師備課參考，學校課程地圖規劃考量，抑或研發出創新且最適切北醫學生的

在地化英語教學。 
 
(2) 多元文化與差異化教學(Culture diversity and differentiated instruction) 

a) 翻轉教室的新學習生態文化 
  近年來翻轉教室風行，各大專學院也推崇學生自主線上學習。但是，本人在 106 學

期的試驗研究(pilot study)中發現，文化差異(culture diversity)在自主學習中扮演了相當的

角色。基於學者們對文化差異的眾多定義與詮釋，本研究採用 Brown (2004)改良的模

型，調整把文化差異定義為“人類處於持續改變自身信念的過程中，而這改變來自於內

化外在的知識，體察且重視他人對社會的貢獻，參與跨文化的溝通並因此互惠自身及他

人”(Ladson-Billings, 1999; Noordhoff & Kleinfeld, 1993; Zeichner & Hoeft, 1996)。在此框

架下來看，文化差異出現在學習型態，有別於傳統台灣的課堂講授文化，線上開放式課

程影片時間較有彈性及長度不一，但是不會硬性要求學生於規定時間觀看，或有教授即

時的問答講解反饋，學生需有較高的學習動機、自律、時間管理和主動尋求解答和批判

反思能力，方能擁有較高的學習成效。另一方面，文化差異出現在合作學習對象（影片

授課教師或是線上同儕討論），多來自各國的學生，如何跨文化溝通不產生誤會，也是

學生應加強的區塊。因此在納入線上開放式課程的同時，應研擬相關的配討措施，結合

本校原先有的實體課程，先經由類翻轉課程的形式，讓學生逐漸適應自主學習的文化，

搭配語言上的跨文化溝通輔助（工作坊或是對話模擬練習），方能提供學生更大的幫

助。 
b) 量身定做的教學與實踐 (Pedagogies and Practices: “Precision Instruction”) 

此外，本人在此 106 學期的試驗研究中也發現，有鑒於網路上的開放式課程五花八門，

造成學生選擇上的困難，應由課程領域專家分析課程難易度，再建立相關建議自學課程

表，讓學生適性而學 不是囫圇吞棗，有修就好的概念。在未來，線上課程學習的文化

型態應朝向一種 “精準教學”（本人概念初且翻譯）的層面，不論語言教學抑或線上自

學課程，除了注重課程發展和後續學習評鑑與成效的區塊;在修習課程前的準備工作，

專業教師應投入分析線上課程對於不同程度的適切性，提供給學生更分級分層的修課建

議量表，如此應可在有限的時間內，讓學生選擇到最適應他們本身程度、興趣與未來求

學就業相關的課程，發揮更大的學習成效。這部分的課程評鑑資料和學生修課成果也應

留存建立雲端資料庫，結合跨領域專家，進行大數據分析，因應未來的教育型態。 
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3. 研究方法(Research Methodology) 
(1) 研究設計說明 

我的研究架構如下圖，包含教法、教材、評量三方面做的創新與改變。實際的活動與其

目的，因導入這些活動的短中長期預期成果，和最後我期望達到的貢獻。 
  教學目標的部分，本課程旨在訓練學生在英語簡報中所需的溝通與表達的技巧,  

本課程讓學生在課堂上透過實地演練，針對特定的對像與情境，訓練學生有效地達 
資訊的之方法與策略。為能明確達到具體目標與說服性，訓練包含演練前蒐集資料到撰寫口

說的英文稿，進而運用專業語言技巧之溝通方法，以提升學生未來在職場之英語溝通表達能

力。（整體的研究架構請參見下圖） 
        教學方法的部分，此門課將從學生的英文語用開始微調，從剛開始的簡報講搞，我

們著重在語言的邏輯組織、聲音腔調的影響、身體語言的配合、視覺輔佐工具的使用和增加

演說記憶點的小技巧。在強化學生的個人簡報實力及風格後，教師將帶入一場成功簡報的決

勝點---成功建立連結(Connection)。上台前如何評估觀眾的背景與需求，上台時如何觀察觀

眾的理解情況，下台後如何審視自我的表現及精進的機會。成績考核方式為以下： 
[25%] Coursera 自主學習 

[35%] 期末簡報發表 
[10%] 課堂三分鐘快報 
[10%] 影片評論檢視單 
[10%] 同儕模仿影片 
[10%] FB 直播影片 

18 週所包含課程進度和主題為以下： 
1. 課程簡介與自主學習導入 Syllabus and Coursera 
2. 簡報開場與結尾 Opener and conclusion 
3. (兩週)簡報本文與邏輯 Content design and logic 
4. (兩週)簡報資訊傳達技巧 Delivery and language  
5. 姿勢與目光注視 Posture and eye contact 
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6. 手勢之運用 Gestures 
7. (兩週)聲調之運用 Voice inflection 
8. 觀眾 Audience 
9. (兩週)視覺輔助工具簡介 Effective visuals 
10. (兩週)如何運用視覺工具 Explaining visuals 
11. 故事的張力 Storytelling 
12. (兩週)簡報評論重點 Presentation observations and analysis 

學習成效評量工具分以下兩層面： 
個人學習評估重點 

✓ 從學生的英文語用開始微調，從剛開始的簡報講搞，我們著重在語言的邏輯組織、聲

音腔調的影響、身體語言的配合、視覺輔佐工具的使用和增加演說記憶點的小技巧。 
✓ 視覺與語言配音：帶領學生技巧性地檢視各種視頻（脫口秀、TED 和新聞報導），並給

學生重新詮釋影片的練習。 
✓ 簡報 Do & Don’t ：學生在課堂前預習課本的簡報理論，課堂中教師會播放實例影片或

親身示範，讓同學扮演評審的角色，來填寫評論並提供有效改善建議。 
協同學習評估重點 

✓ 在強化學生的個人簡報實力及風格後，教師將帶入一場成功簡報的決勝點---成功建立

連結(Connection)。上台前如何評估觀眾的背景與需求，上台時如何觀察觀眾的理解

情況，下台後如何審視自我的表現及精進的機會。 
✓ 同儕模仿練習：同學以組為單位，觀賞別組的簡報影片後，依據老師的要求重新錄製

同一主題的影片，教師在課堂上播放和全班一起討論和給予有效回饋。 
✓ 特殊場域簡報：以同學課堂上已經討論過的學習內容為主，由教師設定不同的觀眾類

別和簡報場地背景的分配，再讓同學們進行連續結構式簡報，以增加學生對於簡報的

靈活度。 
評量工具的使用 

例如製作英文專題作品或發表展演） 
✓ 影片檢視單：學生依據檢視單上的三大主軸（語言、聲音和協調度），來完成觀察報

告，這部分主要在練習學生的模仿力和溝通敏銳度。 
✓ 同儕模仿影片和評論紀錄表：影片的評分重點在於內容重現度、肢體流暢度和改善精

進度為主，此部分影片亦會要求其他相關的口說專家或業師們給予回饋。 
✓ 期末場域簡報 Rubric(請參見附件 3)：期末簡報採現場方式，融入社團成發的概念，

讓學生有公開的機會展現整學期所學，預定舉辦公開發表會，並邀請各領域專家前來

支援並給分（例：現任醫師、書商業務、他校教授和別班簡報英文學生）。 
✓ TOEFL iBT Test 指標(rubric) : 用來評量學生口語能力進步(請參見附件 4)。 

(2) 研究步驟說明 
學生對於自主學習和線上開放式課程的社會化過程 
從詮釋理論出發，採用職場學習行為理論(Marsick&Watkins,1990)，本研究探討文化差異對

學生自主學習的社會化影響。由於經驗在社會化過程中扮演持續建構和解構自身信念的重要

色，不同學習文化形態的經驗（自主學習和跨文化溝通），如何影響並改變學生信念和後續
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的學習成效，將是本研究的目的，也產生下列三個研究問題： 
1. What relationship exists between students’ self-learning (in terms of open courses) and their 

awareness of cross-culture communication? 
2. What perceptions and expectations of cross-culture communication related to open courses 

do college students hold? 
3. How do university teachers perceive the relationship between cross-culture communication 

and students’ self-learning through open courses? How can culture diversity awareness 
possibly support or hinder students’ self-learning? 

 
1. 學生自主學習（在開放式課程方面）與他們對跨文化溝通的認知之間存在著什麼樣

的關係？ 
2. 學生對於開放式課程的跨文化溝通有什麼看法和期望？ 
3. 大學教師如何看待通過開放式課程所帶來的跨文化溝通與學生自學之間的關係？ 跨

文化溝通如何有可能幫助或妨礙學生的自主學習呢？ 
 

A. 研究範圍 
✓ 類翻轉機制之線上開放課程資源之有效應用 
為讓課程兩小時獲得最大應用，教師因應每學期修課學生屬性不同，挑選適合之線上開放

資源置入課程，並讓學生課前理解理論，課程中間實作和課後互評，提高教學成效並讓教

師有更多時間給予學生逐一指導。 
✓ 差異化教學之強化 
有別於傳統使用現成教材，教師親自拍攝適合北醫學生的教學影片，也同時讓學生主導

拍攝和時事相關或北醫場域相關的簡報影片，讓教材更在地化也更符合北醫學子需求。

每一個修此門課的學長姐建立的北醫人簡報都是下一屆的個案式學習教材(PBL 
learning)，讓學習更在地化，也更有可能建立專屬北醫的簡報影音資料庫，進而大數據

分析。 
✓ FB 直播和即時回饋機制之建立 
目前建制的 FB 直播，帶給同學真實感和社交群組共學協同機制。直播的即時回饋讓學生

不僅知道他的簡報台下觀眾的真實反應與想法，也讓回饋來源包含更多重對象（來自教師

與同學甚至課外觀眾），評論的體驗也讓同學更懂的如何有建設性的批評他人和同時從觀

察中學著自評與改進。 

 
B. 研究對象 

研究對象為台北市醫學大學，三個『簡報英文』班級的學生（小班制，一班上限為

30 人，以維持教學品質）。由於該課程是全英語授課，並建議多益 650 分以上修習，會

選修本堂課的學生通常具有中高英語程度和高學習動機，因此，雖然多數學生在學習評

量上提及此堂課的工作量(loading)大，卻因收穫極大還是給予好評，並在網路上建議其

他學弟妹修此課。 
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C. 研究方法及工具 
研究方法及工具以針對如何回答下列研究問題，一一列舉： 

1) 學生自主學習（在開放式課程方面）與他們對跨文化溝通的認知之間存在著什麼樣的關

係？ 
針對此問題，設計開放式問卷（約需三十分鐘填答），來理解學生對跨文化溝通的相關

背景知識和對開放式課程學習的自學經驗。 

2) 學生對於開放式課程的跨文化溝通有什麼看法和期望？ 
針對此問題，設計半結構式訪談，來理解學生對跨文化溝通的相關體驗。 

3) 大學教師如何看待通過開放式課程所帶來的跨文化溝通與學生自學之間的關係？ 跨文化

溝通如何有可能幫助或妨礙學生的自主學習呢？ 
針對此問題，透過分析學習者簡報視頻、FB直播影片內容和留言者的回應來交叉比對學

生在半結構式訪談中自評的論述相關度。 

 
D. 資料處理與分析 

資料收集包含： 

✓ 跨文化溝通＋自學背景問卷前後測 
✓ 托福口說前後測成績 
✓ 學生自評和互評學習單 
✓ 學生和助教面試訪談 
✓ FB 直播影片分析 
✓ 模仿影片分析 
✓ Cousera 自主學習回饋單 

 
 
本課程於 1081 學期共收 36 位修課學生、 於 1082 學期共收 27 位學生。 
 

a. 跨文化溝通+自學背景前後測：經由跨文化溝通與自學背景之問卷調查，大多數的學生

在修本課程之前雖然對於自學課程有一定的認知，且有嘗試過開放式課程，學生們認

為自己可以善用時間管理並清楚自己的學習方向，但學習的結果並未為自己帶來太大

的成效。學生們對於跨文化溝通的適應度以及接受度相當大，但遇到最大的瓶頸仍然

是對自己的英文程度較沒自信，雖然具有一定的英語能力，但並非所有學生認為自己

能夠以流利的英語向不同文化的人進行溝通以及演講。 
 

b. 自評與互評：本課程計畫將自評與互評機制歸類為以下兩者：1.主題式互評，每位學生

針對同儕不同的溝通表達方法進行互評並給予意見，提供同儕可以聚焦技巧並改進自

身能力的評論。 2.同理心理解，在審視同儕給自己的回饋時，學生試著去理解為何自

己表達的無法讓他人成功理解。 
 

c. 學生與助教面試訪談：學生們與助教們訪談面試呈現，學生最能受到助教的幫助就是
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在自主學習的部分，例如如何選擇課程、自主學習過程當中，付費機制的疑問、線上

課程當中的修課步驟，因此本計畫由助教負責提供自主學習相關輔導機制。 
 

d. FB 直播影片分析：一般在英文簡報課程當中最困擾的是教師無法在學期間的有限時間

內提供學生真實的簡報情境，但因為直播影片無法重複編輯，因此學生必須一次到

位，藉由簡報溝通出他們想表達的內容，所以直播影片讓學生有一次性上台之臨場感

練習機會，可以在課程中模擬簡報演講的臨場感。 
 

e. 模仿影片分析：主題式 intonation（聲調），透過模仿 TED 影片，學生著重在與原影片

完全一模一樣的呈現，並強調聲調的學習與促進，因此在模仿的過程之中，他們會改

變自己的服裝、造型、妝髮，甚至式講話情緒、聲調、口音，但目前來說學生獲得最

大的學習效果就是腔調。 
 

f. coursera 自主學習回饋單：透過回饋單得知，學生在進入大學制度之前有些微接觸自主

學習，但並未深入了解，然而，在本課程所計畫的線上學習中，學生認為透過線上自

主學習可以幫助自身時間管理，對於課程進行彈性的規畫以及安排，使學習變得更加

有趣。 
 
 
 
 
 
 

資料處理的部份： 

 跨文化溝通＋自學背景問卷會先跑背景統計，在用 Levene’s test 確認獨立變數的單向

性，接著用 two-way ANOVA 來確認自主學習經驗值和跨文化溝通變數之間是否有任何影響

效度。之後也會再跑 chi-square 來確認自主學習經驗值和跨文化溝通變數之間的關聯性，

這部分的資料也會酌量採用，做為下一步的學生和助教面試訪談題目，來確認學生自評和課

程行為表現是否一致，這部分結果也會在學期末同學的 Cousera 自主學習回饋單做交叉分

析比對。同時為確認學生的口說學習成效，學期前後皆會採用 TOEFL iBT Test 的指標

(rubric)，來確認學生的口語表達進步成效。影音部分，研究期間所取得所有課堂錄影與線

上平台影片檔，皆會進行逐字稿來質性分析(coding)，以比較學生各項目標能力的學習歷程

差異。 
 

E. 實施程序  
該課程簡報英文為一學期（兩學分），教學實踐研究的操作如以下甘特圖： 
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4. 教學暨研究成果(Teaching and Research Outcomes) 

(1) 教學過程與成果 
學生能藉由線上自主學習提高對多元文化的認識，來改變自己的簡報溝

通技巧。也因為此門課所置入的自主學習，讓同學在全球開放式課程中

和他國同儕協同學習，也對協同或是合作學習有新的認知，學生也回饋

較為敏感的觀察他人主觀意見和自身意見產生衝突時，文化因素介入的

可能與相關的因應之道，並針對特定的主題與情境，學生能使用知識拼

圖學習法來擷取新知。在導入直播和共同協同 PBL 教育後，學生的表現

能在多元文化素養能力問卷前後測中，看出顯著的差異。簡報多元文化

資源共享平台的專屬簡報技巧建議量表，可在有限的時間內，讓學生選

擇到最適應他們本身程度、興趣與未來求學就業相關的策略，讓學習發

揮更大的成效。 
在這學期和未來的展望裡，我期許此兩學期多以建立的多元文化資料庫

和課程所有相關影音資料和學生修課相關成果（包含前後測驗），也應再

進行語料分析並整合學生們所回饋的線上課程 Coursera 修課經驗，留存

並建立線上課程學習經驗分享之雲端資料庫，結合跨領域專家，進行大

數據分析，因應未來的全球開放式教育型態，找出適合台灣學生的線上

課程學習模組或是機制，讓自學的學生不是從零開始自學，或是在茫茫

大海中自身尋找屬於自己的線上課程自學，尤其在目前大多數的開放式
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課程皆為英語授課，英語能力背景對學生自學的相關程度影響應該也被

列為重要考量之一，讓語言成為學習新知的助力而非阻力。 
(2) 教師教學反思 

在這兩個學期下來，目前也正在教此課程的第三學期，一路走來算是跌

跌撞撞，雖然艱辛但也初步看到以下學生學習成效和改變。 
最後，針對本校醫學大學的背景，本門課所有簡報工作坊講者，或產學

合作相關的醫院人員和產業界講者或學生所製作的課程相關影音，也可

納入北醫專屬的多元文化影音資料庫，作為後續發展專業英文課程的先

備資料（如醫學年會簡報英文或衛教知識用三張圖英文說給你聽）。教學

相長，持續期許自己努力著。 
(3) 學生學習回饋 

這次的計畫主要是鼓勵學生在課堂後，從多方面獲取知識，同時創造不

同的學習機會，讓學生從不同的層面自學這些專業知識。鼓勵學生接受

他們在自主學習上的責任，幫助學生了解他們是為何而學，讓學生針對

自己的學習過程、學習成效有反思的機會，如此也可幫助學生將知識內

化。以下是兩點在學生回饋中最顯著的： 
改變學習，培養學生獨立學習能力 
學生在修這堂課程的同時，也需要完成線上 Coursera 課程。因此，除了

在教室的時間之外，學生還可以享有線上和他國學生互動交流的機會，

並且讓不同學習風格的學生都有機會接觸多國的教學內容文化，引發他

們求知的好奇心，藉此發展學生獨立學習的能力。另外，讓學生從同儕

的互動中學習如何反思，了解自己不足之處，也可以訓練學生適當表達

不同的觀點，並學習接納異於自己的見解。同時也加強他們了解所學與

其相關課業，或是與所處社會之間的關聯性。 
多元評量，落實評量就是一種學習 
這門課在評量上也採取很多創新的方式，就是改變學生學習成效的計分

方式。這項改變包含的作法如：教師使用不同的評量機會和方式，以給

予學生學習上的回饋，超越傳統只在學生的學習表現上打分數而已。舉

例來說，不想傳統記憶性的測試，而使用實境（TED Talk 模仿影片）作

為個案分析，提供學生融會整理所學的機會，並從中發掘、探討原本未

學到的新領域，同時也給學生自評及互評的機會。 
以上不僅有助於訓練學生的表達能力，皆可深化他們學習的成效。 
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三. 附件(Appendix) 

 
附件一：學生成效整理 
以下列出藍底投影片為 1072 學期成果；黃底為 1081 學期成果 

 教學創新與歷程 

1. 翻轉機制結合自主學習 Coursera 
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2. FB直播即時回饋機制 
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3. 多元文化教材 
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 學生回饋與成效 

1. 翻轉機制課前準備 
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2. 課中 PBL實務即時演練 
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3. 課後反饋與成效檢核 
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附件二：自主學習說明單 
 

Coursera 置入課程方式-學生自主學習 Student Self Learning 
學生自主學習 Student Self Learning （A） 
教師翻轉教室 Teacher Flip Class（B） 

 
1. 課程比重：自主學習佔學期總成績 25% 
2. 申請期限：3/13 - 4/17  
3. 實施方式： 

A. 請準備好欲修習課程（名稱）、開課學校、課程時數、預計完成日向助教申請。 
B. 申請完成後即可開始線上學習。 
C. 於學期末最後一週（6/19）繳交自主學習回饋單（中英不拘） 

4. 自主學習回饋單： 
5. 回饋單內容應包括課程簡介、線上學習心得及作業和考試的截圖（照片） 
6. 課程選擇：於學期前挑選與課程相關的 30 門線上課程，並整理出開課學校、課程時

數、收費標準，並將此清單於學期初提供給學生。 
7. 課程清單： 
 

 課程名稱 開課學校 課程時數 收費標準 

1 

Effective Communication in the 
Gloalised Workplace- the 
Capstone 

National University 
of Singapore 

6 weeks US$49/month 

2 
Business English: Making 
Presentations 

University of 
Washington 

4 weeks US$49/month 

3 Successful Presentation 
University of 
Colorado Boulder 

4 weeks US$49/month 

4 
Presentation Skills: Public 
Speaking Project 

National Research 
Tomsk State 
University 

6 weeks US$49/month 

5 Introduction to Public Speaking 
University of 
Washington 

5 weeks US$49/month 
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6 
Presentation Skills: 
Speechwriting and Storytelling 

National Research 
Tomsk State 
University 

6 weeks US$49/month 

7 
Presentation Skills: Designing 
Presentation Slides 

National Research 
Tomsk State 
University 

4 weeks US$49/month 

8 
Presentation Skills: Effective 
Presentation Delivery 

National Research 
Tomsk State 
University 

4 weeks US$49/month 

9 
Improving Communication 
Skills 

University of 
Pennsylvania 

4 weeks US$49/month 

10 Graphic Design 
University of 
Colorado Boulder 

4 weeks US$49/month 

 
 
 

 

 課程名稱 開課學校 課程時數 收費標準 

11 
Effective Communication 
Capstone Project 

University of 
Colorado Boulder 

5 weeks US$49/month 

12 
Academic Listening and Note-
Taking 

University of 
California, Irvine 

4-5 
hours/week 
 for 4 weeks 

US$49/month 

13 
Business English: Planning and 
Negotiation 

University of 
Washington 

4 weeks US$49/month 

14 
Build Your Professional 
ePortfolio in English 

Georgia Institute of 
Technology 

4 weeks US$49/month 

15 
Getting Started withEssay 
Writing 

University of 
California, Irvine 

4 weeks US$49/month 

16 Advanced Writing 
University of 
California, Irvine 

4 weeks US$49/month 
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17 
Communication in 21st Century 
Workplace 

University of 
California, Irvine 

4 weeks US$49/month 

18 Business Writing 
University of 
Colorado Boulder 

4 weeks US$49/month 

19 

Speak English Professionally: 
In Person, Online, & on the 
Phone 

Georgia Institute of 
Technology 

5 weeks US$49/month 

20 

Take Your  English 
Communication Skills to the 
Next Level 

Georgia Institute of 
Technology 

4 weeks US$49/month 

 
 

 課程名稱 開課學校 課程時數 收費標準 

21 
Write Professional Email in 
English 

Georgia Institute of 
Technology 

5 weeks US$49/month 

22 
Engaging Persuasive and 
Credible Communication 

National University 
of Singapore 

3 weeks US$49/month 

23 
Presentations: Speaking so that 
People Listen 

University of 
California, Irvine 

4 weeks US$49/month 

24 
Data Visualization and 
Communication with Tableau 

Duke University 5 weeks US$49/month 

25 
Effective Business 
Presentations with PPT 

Pwc 4 weeks US$49/month 

26 
Academic Discussions in 
English 

University of 
California, Irvine 

4 weeks US$49/month 

27 
Advanced Speaking and 
Listening Project 

University of 
California, Irvine 

6 weeks US$49/month 

28 Model Thinking 
University of 
Michigan 

12 weeks US$49/month 
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29 Scholarly Communication 

Moscow Institute of 
Physics and 
Technology 

4 weeks US$49/month 

30 Grant Proposal 
Moscow Institute of 
Physics and 
Technology 

4 weeks US$49/month 

 
 
附件三：簡報 Rubric 
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一. 附件四：TOFEL iBT Test 
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