
 

北醫附醫、萬芳醫院，藥袋提供視障者點字「貼」心服務 

視障朋友總是擔心自己吃錯藥，每次服用藥物時，都需要家人或

朋友的協助，才能夠掌握自己的用藥安全，實在是非常不方便。

自今年 10 月 25 日起，北醫附醫、萬芳醫院與台北市衛生局合

作，提供藥袋加貼「藥物使用方法點字貼紙」服務，以確保視力

不便的視障朋友能正確的了解服藥相關資訊。 

「藥物使用方法點字貼紙」有三大特色： 

1.包括明眼人和視障者可共讀的「雙視設

計」，即同時以文字與凸點標示內容，使

明眼人與視障者可以共讀，如此不僅視障

朋友能以觸摸方式獲取用藥資訊，照顧者

也可看到，為親友的用藥安全多一層把

關。 

2.另外將藥物使用方法之說明文字「字體加

大放粗」，並以「白底黑字」的顏色對

比，提供讓弱視朋友能更清楚閱讀藥袋上的相關使用方法。 

3.最重要的是把藥物服用頻率（如：每日一次）、服用數量（如：每次一顆）及特

殊服用時間（如：飯前、飯後、睡前）等做成點字貼紙，讓視障者保障自己的用藥

安全。【圖：萬芳醫院於一樓門診藥局正確用藥資源中心諮詢櫃檯提供此項服務，

歡迎有需要之民眾多加利用】 

除此之外，為提高對視障族群用藥指導服務的品質，

附醫藥劑部也著手規劃營造友善就醫環境，配合資訊

室及醫事室之協助，將於處方箋加註身分註記及辨識

機制，以期能提供視障病友及時性之服務。同時協同

社工室志工，以專人主動引導視障病友於就診領藥

後，至門診藥局之「藥物諮詢窗口」，由藥師協助於

藥袋適當處將「藥物使用方法點字貼紙」貼上，並協

助提供視障病友相關用藥指導服務。【圖：北醫附醫

的點字為醒目的紅色】 

視障朋友如需要此「藥物使用方法點字貼紙」服務，歡迎於就診時向醫生提出或於

領藥時向藥師告知。另外，臺北醫學大學附設醫院藥劑部，為了民眾的用藥安全把

關，也定期於門診候藥區舉辦病患用藥教育講座，並提供各種用藥指導單張。如有

任何用藥諮詢問題，歡迎洽詢門診藥局用藥指導中心諮詢窗口，亦可撥打 24 小時

用藥諮詢專線：(02)2737-2181 轉 8130、8443，由專業的藥師為您服務。（文/北醫



 

附醫‧萬芳醫院）【圖：北醫附醫使用點字貼紙後，讓視障朋友在服藥的時候更安

心了】 

 

 


