
 

人資處提供性別平等、跨部門溝通、專業簡報技巧、部門目標設定等多元課程 

本校人才培育已施行 5年，期間發掘不少優良授課老師，如性平專家莊淑靜老師、溝通高手

范明弘老師、簡報菁英王永福老師及業界知名李傳政老師，廣受好評而一再受邀，請同仁別

再錯過精彩內容摘錄。 

■莊淑靜老師：性別與親職──打造性別平等家庭（6月 6日）、與孩子談性說愛（6月 20日）

兩場性別平等講座 

性別平等需要家庭教育和學校教育雙管齊下，透過教育，

打開我們和孩子的世界觀、性別觀，教導孩子，無論周

圍其他孩子表現出任何性別特質，都應當尊重他人。本

校人資處邀請到臺灣性別平等教育協會莊淑靜常務理事

於 6月 6日及 20日開講兩場性別平等講座。【圖：莊淑

靜老師於課堂中分享自身實例】 

◎性別與親職──打造性別平等家庭 

傳統習俗中充斥著許多性別不平等，如結婚時「過火爐」的傳統，意指女性為不潔淨之身，

過了火爐，便潔淨了。莊老師從自己結婚、育兒經驗談起，細談上一代和下一代教育，影響

了日後對性別的看法，甚至自己也很難做到百分百的性別平等。 

例如：買彌月禮物時，店員總是會問生男或生女？若

是男生，顏色的選項自然是藍色，女生則是粉紅色。

為何男生不能穿粉紅色，女生不能穿藍色？養兒育女

過程中的差異，是天生的差異還是後天環境的影響？

另外，從日常生活中也可觀察性別的差異性，如中藥

壺「啞巴媳婦」的名稱，即可了解社會傳統媳婦的角

色，總是「有苦說不出」。【圖：北醫大同仁對性別

平等議題相當重視】 

◎與孩子談性說愛 

如何與自己的孩子談性說愛？這是為人父母最尷尬的話題。莊淑靜老師指出，現行學校性教

育較為制式化，課本內提到精子與卵子結合，即可有小 baby，但卻未教導精子、卵子是如何

結合的，學生們也霧煞煞，甚至有男同學很認真的以為女生月經是固定每個月 28號來。 

性教育政策如何影響青少年健康？研究指出，法國、德國、荷蘭、美國青少年開始性交的平

均年齡約莫在 16歲，但是愛滋病帶原及墮胎、生育率最高的，竟然是美國，原因是美國藉由

宗教團體，提倡禁慾式性教育，婚前不做性行為，以及守貞運動。通常 88%守貞誓言的青少

年無法遵守，而且這些人性行為時，使用防護措施的比例很少，因為他們從來沒有機會學習

如何使用保險套或其他避孕方式。【下圖左：莊淑靜老師以研究資料，明確指出性教育政策

如何影響青少年健康】 



 

 

 

 

 

 

荷蘭在 70年代初，已將性教育帶入小學教學大綱，幼兒園也有正式的性教育圖書，家長便可

每天講一篇，性教育自然而然就開始了。臺灣的性教育則一直還在路上，許多家長不知道如

何談性，尤其當孩子小，怕教錯孩子，破壞孩子的純真，這憂慮是常見且可理解的，但家長

依然是孩子性教育的重要人選。 

敏感的孩子會覺察家長對於性的態度，比起言語上的答案，態度對孩子的影響更為深遠，是

家庭性教育最初的一堂課。家庭性教育的終極目標，是協助現在的孩子，在未來成為一個愛

自己、享受愛、能愛人，有身體自主權的成年人。【圖：莊老師特別指出，家長是孩子性教

育的重要人選】 

■范明弘老師：跨部門溝通（6月 16日）、承上啟下溝通技巧（6月 30日） 

人資處很榮幸再度邀請兩岸經驗豐富的范明弘老師，

為我們分享兩場溝通系列課程：跨部門溝通與承上啟

下溝通技巧。范明弘老師引用 Jack Welch名言「我堅

信：如果公司內部的變化速度慢於外部市場變化速度，

那麼失敗就在眼前。」點出內部溝通的重要性。 

◎跨部門溝通 

溝通決勝在於速度、而速度決定命運。在跨部門溝通

中常見 6大困難點：迴避責任、權力較勁、賞罰不明、

職責不清、無強制性、利益衝突。故在溝通時「建立

互信關係」為首要，范老師列出建立互信關係的重要法則和應對時禁忌話語。【圖：范明弘

老師上課與學員互動情形】 

促使跨部門溝通成功要領如： 

1.必須在對的「時機」，找對「人」，談對「事」。 

2.了解其他部門運作模式，並尊重其主導權，更能促

使對方配合。 

3.甚至可考慮部門輪調，累積的經驗/人脈/技能都是

自己的資源。 



 

4.首先注意口氣與情緒問題，避免對方心懷敵意或是退縮。 

5.盡量以「建設性」需求與建議，並掌握問題廣度與精度。 

6.平時多培養與奇他部門的人脈關係。 

7.必要時，爭取高層支持。 

8.學習凡事至少提升一至二階職位角度思考，乃當今職場必備思維。【圖：課堂中小組討論

熱烈】 

而人際風格分析也可在跨部門溝通時運用，主要分 4類型：分析型（貓頭鷹─分析）、支持型

（無尾熊─平易）、3.掌控型（老虎─駕馭）、4.人際型（孔雀─表現），可 3分鐘從聲音、語

言，快速判斷對方為何種人際風格，在面對不同人格特質，需選擇使用有效溝通應對方式，

與其溝通時能更有效率。 

◎承上啟下溝通技巧 

您是否面對上級長官時，不擅表達，面對部屬時，更

不知該如何溝通？范老師提到 85%的人都是主觀的，

要說服他人改變，實在非常困難。因此建議「先」同

理對方，「先」是策略，是重點。溝通的第一步，先

傾聽完，再回應，而站在對方角度，則是策略。 

向上溝通的心理認知與法則：1.掌握溝通時機、2.建立

個人信用、3.運用精準語言、4.考量老闆立場、5.不宜

過度感性。成功訴求關鍵是：對方的利益、關聯、興

趣，對方在乎是你所談內容可以帶給他什麼好處和利益。報告的重點應是主管最在乎「結果」。

【圖：范明弘老師現場問答】 

而對部屬溝通，要從日常績效輔導中做起，從氣氛營造到傾聽、同理心、探問技巧，直至共

識建立，到具體行動與跟催。范老師也列舉了稱讚及糾正部屬的方法，並將常用的情緒字彙

具體列出，讓學員在面對同理心的傾聽時，可充分運用。【下圖：學員發表意見（左圖）及

1對 1模擬演練（右圖）】 



 

■王永福老師：專業簡報技巧（上、下，6月 21日、7月 2日） 

如何在開會時做有效簡報，是身為北醫人必備之專業技

能。本校第 4度邀請國內頂尖簡報技巧及內部講師顧問

王永福老師為我們授課。他將課程分為「簡報實例教學」

及「學員發表」兩大部分。 

6月 21日的第一堂課進行分組競賽遊戲，計分計秒，因

時間緊湊，課程中學員表現戰戰兢兢，每組每人輪番上

陣，越到後面，發表時間越長，內容越多越困難，具有

挑戰性。【圖：王永福老師教學示範及遊戲帶動】 

並教導由大方向至更明確的簡報技能，如便利貼法，此外還有如何暖場、開場、簡報重點為

何、投影片配置技巧，以避免簡報常見的沒重點、沒好處、沒次序、太瑣碎、時間太長等簡

報 5戒。【左圖：小組討論及製作圖像便利貼】【右圖：本梯次學員與王永福老師（右 1）

合影】 

王老師引用知名國際企業的簡報影片，如微軟、蘋果等作為示範。再經由快速的傳球遊戲，

讓學員明白，練習越多，傳球就越快，就是告訴學員唯有實做、多練習。他同時在第一堂課

告知學員，於第二次上課前須繳交簡報檔在上課時發表，以讓學員給予回饋，並邀請之前的

學員林佑穗老師前來，聆聽與分享其經驗。 

7月 2日的第二堂課，學員不僅要經歷上台簡報的洗禮，還接收到學員們和老師的回饋，期

許未來簡報時，能發揮不斷練習、再練習的精神。本次課程一如以往獲得極好佳評，學員們

也推薦給各位北醫人，一定要參加此課程。 

■李傳政老師：部門目標設定（6月 25日） 

業界知名的李傳政老師再度應人資處邀請，傳授部門目標

設定與展開的方法，他指出目標設定前，需審視日常管理

（SOP）、自主管理（文化）、目標管理（年度目標、職

掌目標）、策略管理（SWOT）、願景管理（願景目標）。



 

MBO即為管理階層與員工共同設定目標，達到員工自主管理之目的。【圖：李傳政老師上課

情形】 

前瞻企業規劃共有 7步驟： 

1.先找出企業理念與願景。 

2.勾勒出發展藍圖。 

3.找出企業經營策略。 

4.訂出企業經營 3～5年策略目標。 

5.建立關鍵績效指標 KPI。 

6.根據目標找出具體工作與專案計畫，訂定員工所需

的職能計畫。 

7.完成績效計劃，做為績效衡量標準。             

【圖：學員小組討論情形】 

李老師在課程中談到 5年願景「我們的夢想」，3年

策略「如何達到夢想」，1年目標「為達到目標而必

須做好的事」，俗稱 531Q計畫。所以我們必須先了

解學校總體目標，例如願景目標、QS排名；而策略

規劃需串連目標與計畫，要有內部、外部 SWOT交

叉分析，或是 TOWS分析，從外部看內部，以及與

標竿比較。他表示台積電的績效指標做得最好，資訊

電腦化，隨時都在做績效考核，隨時一封電郵，主管

即可知道績效做得好不好。李老師課堂中請學員訂出

校定指標，並做討論分享，讓學員更清楚該如何訂出各部門 KPI。【圖：小組海報繪製】 

（文/人力資源處） 


