
 

12月人資處教育訓練，以職場關係與家庭關係 

人力資源處於 2014年年底安排的課程以「關係」為主，並特別邀請到專業心理諮商

師黃玲蘭與黃柏嘉老師，分別就員工協助與輔導等，深入剖析職場與家庭關係，分

享如何在職場做個快樂的工作人，並在家庭能夠與孩子們適時地談情說愛。 

■黃柏嘉老師：職場關係講座～做個快

樂工作人（12月 16日） 

職場壓力在所難免，如何調適壓力與

負面情緒，為職場工作者必備之能力。

本校特別邀請呂旭立基金會心理會之

專業心理諮商師黃柏嘉老師，為本校

及三院同仁，分享如何做個快樂的工

作人。 

黃柏嘉老師讓學員做壓力程度的自我檢查，從分數評估便可得知個人壓力狀況，依

據得分高低，提供學員專業建議。個人的快樂程度，不一定與他所經驗到的事件有

關。心理學研究發現，每個人的快樂程度，都有一個先天的「恆定點」，人們也會

設法調整心境，重回這個恆定點。【圖：黃柏嘉老師】 

黃老師指出，壓力太大使人痛苦、受

傷，壓力太小使人萎縮、退化，適度

的壓力則為刺激，取得壓力與負面情

緒的平衡，可從增加自己面對壓力的

能力著手，經常離開自己的舒適圈，

幫助自己創造一些快樂經驗，透過強

化自我能力及他人協助或討論，即可

成功調適壓力。【圖：黃老師請學員

做壓力自我檢查評分的情形】 

■黃玲蘭老師：員工協助與輔導（12月 19日） 

企業最大的資產，即為員工。只要能妥善處理員工問題，即能預防問題員工的產生，

傾聽員工心聲，重視員工協助與輔導，打造優質團隊，創造組織最佳效益。本校首

度邀請心理諮商及員工輔導經驗豐富的黃玲蘭老師為北醫主管講授此門課程，藉以

此課程，讓主管未來能將員工協助與輔導之精隨，實際運用於管理中，為北醫帶來

良好效益。 

時代在改變，員工特性也在變，管理手法也需調整，身為主管，管理需用協助輔導

代替權威責備，在溝通時需更有技巧，此外，員工對個人權益和申訴管道，更勝以



 

往，重視權益更勝於義務。員工問題多樣化，複雜度高，處理與反應較為主觀，也

更為偏激與直接，主管面臨的挑戰更多，責任也加重。 

黃玲蘭老師授課幽默詼諧，以具體實例說明出員工問題所在，並讓主管學員以演練

方式，加深協助與輔導之處理。他提到，當員工的家庭、婚姻、感情產生問題，最

為容易影響工作，並以過去實際輔導自殺未遂及強迫症之案例，與主管學員分享，

如何從聲音、態度，循序漸進到處理員工問題，及資源轉介的技術。【圖：黃玲蘭

老師授課（左圖）與學員分組討論及演練情形（右無）】 

從如何發現員工問題、處理員工問題

態度、輔導步驟和技術等，除了實例

分享、進行示範外，透過與主管學員

之互動討論，將重點點出，演練過程

中，主管學員投入其中，黃玲蘭老師

也提醒學員，發生最嚴重的員工問題，

通常印證了此句話，「通往地獄之路，

往往充滿善意」，員工協助與輔導，

特別重視感覺，建立同理心，期盼主

管同仁可以成為帶人又帶心的主管。【圖：黃玲蘭老師以具體實例說明】 

■黃柏嘉老師：家庭關係暨性平講座～情竇初開？脫韁野馬？如何協助孩子處理愛

情相關議題！（12月 26日） 

現今資訊發達，如果家長不把談愛情與談性的任務視為自己的責任，就是束手交給

網路、電視、身邊的朋友，讓他們來教。作為父母與老師，應該培養孩子做出判斷

與決定的能力，並且將自己設定為開放、可信賴的，讓孩子在有需要的時候可以向

你求助，不需要時不會刻意勉強，可以定期詢問孩子是否需要討論。 



 

家長的立場需明確，讓孩子知道父母的期待，但永遠保留彈性，在孩子無法做到時，

可以開口和你討論或商量。和青少年談話時，保持一伸手就觸碰得到的距離。黃老

師提到最常發生情殺的地點，通常為男方或女方的房間，若要談分手或是離婚的議

題，建議於有人經過，但人少的公眾場合談，避免於私人房間談論，有危險狀況時，

才能有所支援，並以最近某高材生砍殺女友之例子說明。【圖：黃柏嘉老師表示，

需要幫孩子建立解決問題的能力】 

他以偶像劇《流星花園》為例，男主角表現出的人格特質，對旁人態度不佳，卻只

對女主角好，反差大，即為典型的危險情人類型，家長應培養孩子判斷的能力，以

避免孩子身陷危險卻不自知。談戀愛的基本原則，一定要使自己變得更好。父母不

需擔心孩子談戀愛，而是要擔心用錯方法談戀愛。讓孩子知道對自己好一點、照顧

自己、努力自我成長，就是愛對方的最佳表現。【下圖：學員聽講之情形】 

 

（文/人力資源處） 


