本校積極投入教職員能力培養及主管人才培育，全方位的精彩課程不容錯失！

為推動本校培育教職員能力及主管人才，自5月初起至8月底，人事室積極安排各層面之課程，從日常生活需知的國際禮儀、著作權全觀、英語會話課程等到專業的績效管理、專業簡報技巧、行銷管理系列課程等，並邀請到各界菁英分享其專業。
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■英語會話課程
英文就是要常常接觸才會進步，為配合學校邁向國際級一流醫學大學及國際醫學中心的願景，因應本校外籍學生及教師日益增多之趨勢，人事室於100年5月9日起開設第一梯次行政英語會話課程，一週兩次、每次一小時，課程規劃為9週，至7月11日結束，在醫學綜合大樓後棟B1諮商室上課，透過輕鬆活潑且有趣的互動，讓Terrence Wong老師幫助您習慣英語，敢於開口。

【圖：本次課程為全英語授課，老師以多元生活化主題、教材及方法進行，講授、分組對話，讓同仁熟悉英語，不再害怕講英文】。
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■國際禮儀講座
面對校園日漸增加的國際老師、學者及學生，要如何互動才不會失禮？人事室特邀請前駐玻利維亞代表張文雄大使，於6月28日蒞校假醫學綜合大樓4樓誠樸廳演講，報名相當踴躍，當天就有一百多名師生到場聆聽。透過其外交經驗以及宏觀的國際視野，分享國際事務的所見所聞及國際禮節，協助同仁了解不同國家文化，以及與外國學者、賓客及學生互動時需注意的事項，增進本校同仁國際禮儀及視野，降低文化衝突。 【圖：左為主講人張文雄大使，右為學員於課後仍主動與講師請益】
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■績效管理
每到年度考核就是主管最頭痛的時刻。績效考核原本的目的是希望能藉由考核的過程讓主管與員工間對「把事情做對及什麼是做對的事」的觀念差距縮小，最後卻變成論斷員工好壞的工具，進而衍生出公平性的問題。

其實，績效考核只是績效管理的一部分，績效管理亦包含督導、協調、激勵、發現問題和解決問題。7月4日中華人力資源管理協會常務顧問張瑞明老師，於演講中特別指出，「績效管理≠打考績，提升員工能力更重要」。張老師同時也是聚芳管理顧問有限公司執行長，課程中還以生動活潑的錄影實例，介紹績效管理內涵與實務意涵，協助主管同仁了解績效管理的內涵及相關作法，進而導引員工持續強化自身能力，進而提昇個人及團隊績效，建立持續改善與進步的組織文化。【圖：績效管理課程依據不同單元，規劃不同教學方法，學員與老師間的互動十分流暢】

■專業簡報技巧～超級簡報達人
簡報就是簡單報，做一個吸引聽眾注意的講者。簡報力，是現代企業組織不可或缺的能力之一。跟主管報告要靠簡報、爭取業務要靠簡報、開會說明要靠簡報、教育訓練還是需要簡報。簡報力的高低，關係著企業對外的形象、對內的溝通效率。
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人事室特邀請目前業界簡報技巧最夯的講者王永福老師，於7月13日及30日從早上9點到下午4點，假口腔醫學大樓1樓會議室進行2個全天候的課程。透過講師專業講授互動，分享實務上成功簡報之影片，並於課程中各階段分組上台演練、達到及學及練地驗收成果的效果。要求學員製作以業務為主題之簡報、上台報告、立即回饋，達到最有效的成果應用。本次課程獲得極高的滿意度評價，學員紛紛提出再開課之要求，未來人事室將努力持續開設推廣此類課程，提昇教職員簡報溝通力。【圖：這麼「讚」的課程，令人捨不得結束】
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【上圖：針對簡報暖場、內容、結尾各階段講解完後】【下圖：要求各組上台練習，緊張感提昇卻顯著提昇學習效果】
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■著作權全觀
「擁有所有權≠具有拷貝散布的權力」。擁有所有權卻不一定可以拷貝散布，隨便「COPY&PASTE」可能刑責上身，在充滿學術產出及網路資訊交流頻繁的環境中，如何合理合法使用著作權、運用數位典藏將著作權實質財產化，更是我們每一分子所應該具備的素養。【圖：林發立律師實務案例的分享，有效幫助學員了解著作權之觀念】

為提昇本校教職員及學生對於著作權有更完整的概念，人事室於7月19日邀請到萬國法律事務所合夥人林發立律師，假醫學綜合大樓4樓誠樸廳，為與會學員說明著作權的相關概念，透過實際案例的討論幫助學員更容易了解各個概念及無意間觸法的可能性。
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■行銷管理系列課程
管理學大師彼得．杜拉克（Peter Drucker）曾說：「企業最主要的兩種機能就是：創新與行銷」。對於機構來說：「最高明的行銷就是做到不必推銷，當我們了消費者的需求並提供其所需的服務，此時，服務本身就可產生銷售的功能。」

學生之於學校；病患之於醫院，每個產品的成功，都要靠著行銷的包裝。本系列課程特別邀請交通大學的陳光華教授蒞校授課，全程分成3場，分別於7月14日、28日及8月18日假醫學綜合大樓4樓誠樸廳教授，期能藉由陳教授行銷管理方面深厚的理論觀點及豐富的產業經驗讓大家更加了解行銷管理的內涵及運用。（文/人事室）【圖：陳光華教授（左圖）以幽默口吻分享許多醫院行銷、市場定位案例】
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