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	• 中文摘要
	行政院衛生署國民健康局成立「健康九九衛生教育網」之主要目的為提供衛生教育資訊的入口網站，希望透過網際網路的便利性、即時性及不受時間與空間限制之特性，提供民眾及衛生教育人員正確與即時的衛生教育資訊與知識。為了有效提昇民眾對於「健康九九衛生教育網」的認同度，網站經營者必須有效地審視網站的定位，瞭解民眾對於健康九九網站的使用情形，就網站的內容結構與功能服務提出檢討，進而充實服務內容並提供完善的服務，創造健康九九網站的獨特性價值。 為了檢視「健康九九衛生教育網」所提供之服務內容，本計畫以三種不同之分析方式，包括網站日誌分析、焦點團體訪談、個人深度訪談以及網路問卷調查，透過不同的探索角度對「健康九九衛生教育網」進行完整的分析，以提供多元化、完整性之建議。本計畫在網站日誌分析方面主要分為兩部分，首先探討國內外健康資訊網站之行銷情形與相關文獻，建立網站績效和網站行銷效益指標，然後再以上項指標分析96至98年健康九九衛生教育網的網站日誌(Web log)。網站績效主要指標包括網頁瀏覽數、停留時間、到訪人次；而網站行銷效益評價指標則包括行銷活動的有效性、擴散性及持續性。分析結果發現「健康九九衛生教育網」近三年來網頁瀏覽數和到訪人次均成穩定成長趨勢；而停留時間分析則顯示有80%之訪客瀏覽停留時間在三分鐘以內，約有8%的到訪人次瀏覽停留時間在30分鐘以上。 為了解健康九九衛生教育網站之宣傳與行銷效益以及民眾使用情形，本研究透過焦點團體訪談、個人深度訪談以及網路問卷調查方法，分別針對一般民眾與專業人士進行資料收集，在訪談與問卷收集過程中，深入了解行為的原因與對健康九九網站的使用意見與期望，並以量化資料探討使用者對於健康資訊網站的需求與期待程度，交叉驗證健康九九衛生教育網站結構與行銷方式是否符合使用者的期望，藉此探討使用者的觀點與看法。本研究首先透過探討國內外健康資訊網站之認知與行銷效益評估相關文獻，建立使用者對其網路行銷方式看法與網站認知度評估構面應包含四個構面：「網站品質」、「行銷策略」、「使用認知」及「使用滿意度」，並藉由此四項構面的評估，探究健康九九網站結構與內容現況其內容與功能完整性程度。 本研究共舉辦兩場焦點團體訪談，包括學校護士場以及衛生教育之護理人員；個人深度訪談方面，本研究之個人深度訪談共獲得15位使用者同意參與； 網路問卷調查回收有效問卷為1463份，其中不具有「健康九九」使用經驗之問卷調查為913份及具有「健康九九」使用經驗之問卷調查 550份。本研究中針對質性訪談結果與量性研究結果進行交叉比較，發現兩者對於健康九九網站的認知度與行銷感受度相似，對於網站結構與興策略皆有一致性的結果，本研究將透過以上研究結果依照研究目的面向提出結論與建議，期望藉此經驗提供健康資訊網站經營人員、相關產業以及後續研究參考的依據。
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