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• 中文摘要 

本計畫主要以網站行銷與使用的角度檢視「健康九九衛生教育網」網站之宣傳與行銷情形及民眾使用情形，並以此為基礎，進一步提出行銷策略與

方案建議，讓「健康九九」網站知名度與使用率提升，以增進民眾健康資訊的接收。其目的為： 一、探討國內外健康資訊網站之行銷情形與方式 二、

檢視與評價 96-98 年健康九九衛生教育網行銷方式與成效 三、參與並試提當年度健康九九衛生教育網之行銷計畫及評價 四、提出未來健康九九衛

生教育網行銷策略方案及評價指標和方式 為達到以上所列目標，本計畫將以網路行銷規劃循環鏈 (marketing cycle) 為理論架構，進行願景、目標、

任務和定位的設定、市場研究調查、行銷策略擬定、行銷策略執行、和監視與評價等相關活動，並以具體化的數值指標呈現行銷的成果。主要工作

則集中於市場研究調查、行銷策略擬定、參與協助國健局的行銷策略執行和監視與評價等相關活動，簡述如下。 (一) 市場研究調查 (Market 
research) ： 主要任務在於對一般民眾和衛教專業人員以系統化的方法，收集、紀錄、分析和詮釋有關「健康九九衛生教育網」所提供的服務和資

訊內容相關市場資訊，包括認知度、利用情形、用戶需求、市場評價及網站問題等，作為規劃行銷策略的依據。本階段將使用下列主要和次級資料

的收集和分析： (1) 次級資料(secondary data) 收集與分析：   國內外文獻探討，瞭解健康資訊網站之行銷方式、現況與異業網站的評價指標； 
「健康九九衛生教育網」網站內容和服務功能分析，並與現有市場的健康資訊網站比較。 (2) 主要資料(primary data) 收集與分析： 對一般民眾

進行問卷調查和一對一深度訪談：以分群(學術網路、政府網路和一般 ISP 業者)和分區[學校(北醫、元智、中正)、衛生署相關機構、衛生局所和長

庚醫院及其他自願參與團體)]等為抽樣對象。 對衛教專業人員進行問卷調查和焦點團體訪談：以學校(北醫、元智、中正)、衛生署相關機構、衛

生局和長庚醫院及其他自願參與團體)]等為抽樣對象。 (3) 進行「健康九九衛生教育網」網站行銷績效分析 (web analytics)，蒐集訪客造訪網站時

的行為，包含訪客怎麼找到你的網站，是來自於何處，何時來造訪，瀏覽了那些網頁，和下載了哪些東西等等。然後再對這些蒐集到的資料進行分



析，幫助了解訪客的流量、會員的分布、訪客的瀏覽過程、訪客喜好程度和自己的競爭優勢與缺點，一方面作為改善網站現狀和另一方面也作為制

定行銷決策。(網站行銷績效分析數據將由健康九九網站委託建置廠商提供) (三) 行銷策略擬定 (Marketing strategy)：分別針對一般民眾與衛教專業

人員，整合市場調查研究的結果和設定的願景、目標、任務和定位，先進行「健康九九衛生教育網」網站市場競爭力(SWOT)分析，了解該網站的

優勢、 缺點、機會、和威脅。針對「健康九九衛生教育網」健康資訊網站行銷以產品(包括衛生新聞、衛教資源、健康知識、…)和服務 (包括會員、

資料索取、線上健檢，…)分別規劃網路行銷策略。 (四) 行銷策略執行及強化網站：這部份將參與並配合國健局健康九九衛生教育網之行銷規畫，

及網站維護預算，一方面針對上網民眾和衛教專業人員以「健康九九衛生教育網」為主題，進行網路及媒體廣告、宣導和促進(銷)活動，吸引他們

造訪本網站、滿足他們對健康知識和衛教作業的需求、以及保持他們願意繼續造訪本網站的意願。另一方面，也應根據上項「健康九九衛生教育網」

網站行銷績效分析結果，依照目標優先秩序，儘快改善網站現狀服務功能和資訊內容，以提升網站的價值。畢竟網站的價值決定了網路行銷的效果，

也影響了訪客的瀏覽行為。 本計畫也將全程參與和配合國健局，持續進行市場調查、改善行銷策略和執行，監視追蹤、以提升網站知名度與使用

率，增進民眾接收健康知識，促進國人的健康。 本計畫預定完成目標： 1.透過國內外文獻探討健康資訊網站之行銷方式 2.進行健康資訊網站相關

文獻分析，建立健康資訊網站行銷方式之評價基本指標 3.健康資訊網站行銷方式之現況分析與比較 4.評估健康九九衛生教育網之使用者對其網路

行銷方式看法與網站認知度 5.建立健康九九衛生教育網之利用情形評價基本指標 6.建立健康九九衛生教育網行銷效益評估基本指標 7.實際參與

當年度健康九九衛生教育網之行銷規畫與評價 8.提供未來健康九九衛生教育網行銷策略方案 9.舉辦對內教育訓練，提供未來健康資訊網站行銷規

劃之建議 本計劃經執行完成後，將提供以下預估成果 1.建立健康資訊網站行銷方式與行銷效益之評價基本指標，提供健康資訊網站推廣人員與政

府衛生機關評估之考量。 2.建立健康資訊網站之利用情形評價基本指標，未來可以提供制定健康資訊網站評估之參考。 3.提供健康資訊網站行銷

規劃之建議，分享經驗，提供相關人員與政府衛生機關之參考。 4.培養跨領域人才：本計畫需要健康照護，資訊技術及行銷管理等跨領域人員的

團隊合作才能完成，因此透過本計畫，可以培養不同領域的專業人才，透過跨領域的合作模式，增進彼此的了解和極限，發展良性的互動關係，提

昇我國健康資訊網站行銷策略規劃與評價之能力。 5.論文發表：經文獻搜尋後發現，目前國內外針對健康資訊網站品質已有多篇研究成果發表，

但是對於針對健康資訊網站的行銷評估與略策仍顯不足，且本研究中運用多種研究法，以質化及量化研究同時交叉檢視，其成果預計可發表在 SCI/EI 
期刊論文數至少一篇，其他期刊至少一到二篇。 
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