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當非典型性肺炎（SARS）突如其來地降臨時，全球衛生系統曾經一度顯得有些慌亂 和舉止失措，經過人們的努力，這一問題得到了扭轉。我們從

中吸取哪些經驗教訓， 今後面對類似的災害時，把損失減到最小。拋開人文、文化、醫學基礎、醫學臨床、 環境等等因素，從醫院的角度考慮資

訊技術可為突發的公共衛生事件做些什麼？ 如果醫院建設了完整的資訊系統，系統可以及時、準確地收集到標準化的電子病歷 資料，可用資料分

析方法據此監控變化。整合臨床資訊做即時性、異常性之監控分析， 並做即時警示。資訊系統就像是散佈在各個角落的感知器，一旦有什麼「風

吹草動」， 「預警系統」就會發出不同級別的警報，並給出區域和原因。 依據 David W. Bates 等人所發表「以資訊科技增進病人安全」一文中指

出，資訊科 技可從三方面來減少醫院內醫療疏失及不良事件發生率：預防醫療疏失及不良事件發 生、快速及容易地反應發生不良事件、建立不良

事件之追蹤及回饋機制。 利用此運作模式整合相關資訊與科技，完備病人就醫環境安全。例如：門急診資訊 系統、住院資訊系統、檢驗檢查系統、

以及護理計畫系統等，整合建置既有或新增的 醫療法則知識庫、醫囑處方偵測提示機制、各種醫療不良事件通報分析等相關機制， 來達到預防、

分析、以及追蹤院內感染的目標。 
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