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一、中文摘要

本研究計畫的研究目的係在分析國內

醫院在面臨現今激盪的醫療環境所採取的

適應策略：是市場導向策略或資源基礎策

略為主流？而影響醫院採取不同類型的適

應策略之因素又為何？本研究以加入全民

健保特約並通過醫院評鑑地區醫院層級

(含)以上之醫院(民國 93 年資料)為研究母

群體，其中醫學中心有 17 家，區域醫院有

70 家，地區醫院則有 375 家，合計 462 家

受訪醫院。本研究以結構式問卷進行調

查，問卷詢問對象則設定為受訪醫院的院

長、副院長、或管理中心主任等高階經營

主管。回覆問卷數計有 198 份，回覆率則

為 42.9%。扣除無效問卷後，有效問卷數

為醫院中心 8 份，區域醫院 46 份，地區醫

院為 140 份，共計 194 份；有效回覆率則

為 42.0%。實證結果顯示，回覆之樣本醫

院面臨現今競爭激烈的醫療環境所採取的

適應策略，是以顧客為主的市場導向策略

為主流。另一方面，影響醫院採取不同類

型的適應策略之相關因素則包含醫院評鑑

等級等變項。

關鍵詞：適應策略、市場導向策略、資源

基礎策略

Abstract

Adapting an organization to changes in
the environment is one of the main concerns
of strategic management. To survive in the
dynamic and competitive health care market
under National Health Insurance, Taiwan
hospitals often cope with external
environmental changes by engaging in some
adaptation strategies. However, there is a
dearth of related research in Taiwan. The
study aims to supplement the understanding

of the issue. The objectives of the present
research are twofold: (1). To investigate
adaptation strategies employed by Taiwan
hospitals under the National Health Insurance.
(2). To examine the influencing factors
regarding the types of adaptation strategies
among hospitals. The study population was
all 462 district hospitals (and above) in
Taiwan (year 2004 data). Structured
questionnaires were mailed to each hospital.
After two rounds of mailing, the final
effective sample size was 194, with the
effective response rate of 42.0%. The
statistical analyses used were descriptive
analysis, factor analysis, Chi-squared test and
logistic regression analysis. The results
indicated that the most prevalent adaptation
strategies adopted by hospitals were
market-orientated ones. Predicting factors
of adaptation strategies employed by
hospitals included hospital level, etc.

Keywords: Adaptation strategies,
Market-orientated strategies,
Resource-based strategies

二、緣由與目的

美國及其他先進國家的醫療機構在

1980 年代時期，由於面臨日益競爭激烈

的醫療市場，於是其經營階層遂開始重視

策略管理的理念。組織如何適應其本身於

變動的外在環境，便為策略管理學者探討

的主要議題之一。而我國全民健康保險政

策的實施及持續修正的支付制度，對於醫

療機構而言，正是身處於一變動不已的醫

療環境中。究竟組織在變動的環境中會採

取何種形式的適應策略，以求立足生存，

甚至建立持續性的競爭優勢？雖然乍看

之下，醫院彼此間的同質性頗高，例如所



2

提供的產品(醫療服務)相似，且其服務市

場領域大多重疊，但實際上醫院間仍有頗

大的異質性，因此並不存在對於所有醫院

都適用的策略抉擇。誠如 Ginsberg &
Venkatraman(1985)所指出，組織在進行策

略抉擇時，通常會考量其擁有的資源及所

處的環境。Porter (1991)亦曾指出組織欲

成功的兩個關鍵因素是外在的產業結

構，及組織內部的核心能力，如擁有獨特

的資源等。

在我國的醫療生態與產業結構因全

民健康保險政策的實施而有著極大轉變

的現況下，醫院究竟會採取何種類型的適

應策略？以往罕有學者針對此議題予以

探討。本研究便欲深入分析國內醫院在面

臨現今激盪的醫療環境所採取的適應策

略；是市場導向策略或資源基礎策略為主

流？而影響醫院採取不同類型的適應策

略之因素又為何？對本研究議題之深入

瞭解，不但能補充相關文獻之不足，更盼

能促使醫療院所管理階層能更瞭解策略

管理的重要，進而更有效地經營管理，對

國內醫療服務品質之提昇亦能有所助益。

三、研究方法

(一) 研究對象及資料來源

本研究以加入全民健保特約並通過

醫院評鑑地區醫院層級(含)以上之醫院(民
國 93 年資料)為研究母群體，其中醫學中

心有 17 家，區域醫院有 70 家，地區醫院

則有 375 家，合計 462 家受訪醫院。本研

究以結構式問卷進行調查，問卷詢問對象

則設定為受訪醫院的院長、副院長、或管

理中心主任等高階經營主管，以確保回覆

問卷內容的正確性。

(二) 研究變項的量測

本研究的應變項「適應策略」包含

兩大類：市場導向策略及資源基礎策略。

市場導向策略是指組織的策略規劃以顧客

為中心，強調創造顧客價值與建立顧客關

係。資源基礎策略則是強調組織內部的獨

特資源及能力的累積與配置，以便讓組織

擁有競爭力。本研究在參考相關文獻並考

量本研究的研究目的後，設計一系列的問

卷題目，先詢問樣本醫院在全民健康保險

政策實施後所採取的適應策略，再以因素

分析(factor analysis)的方法，將其回覆答案

區分成市場導向策略及資源基礎策略兩大

類。自變項則包含醫院因素(如醫院評鑑等

級等)，以及外在環境因素(如醫療市場競爭

程度等)。

(三) 研究問卷之信效度檢定

上述之研究問卷的效度檢定，係使

用專家內容效度(content validity)的檢定方

法。研究人員延請國內五位學者及醫院主

管，針對量表內容的重要性、適當性及明

確性方面進行評分，以李克氏 5 分法的方

式給予評分(5 分代表此題目極適當；1 分

代表此題目極不適當)，3 分以下(含)的題

目便不予採納。內容效度指標 (Content
Validity Index, CVI)值大於 0.80 者為保留

題，如未達 0.80 的題目，則依專家意見修

改或予以刪除。

在問卷的信度檢定方面，係採重測

信度(test-retest reliability)的檢定方法。研究

人員以立意取樣的方式，邀請研究樣本中 5
家醫院的受訪對象進行重測信度的檢定。

由於進行此重測信度的樣本數略少

(n<15)，因此本研究遂採用內在等級相關

係數 (intraclass correlation coefficient, ICC)
的方法來檢定重測信度。檢定結果顯示 ICC
R 值為 0.89 (p < 0.05)，顯示本研究之研究

問卷具有相當的可信度。

(四) 資料蒐集方法

研究人員於民國九十四年三月下旬

向研究母群體之 462 家醫院寄發上述的結
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構式問卷，並在信函中強調，懇請該受訪

醫院的院長、副院長、或管理中心主任等

高階經營主管來回覆問卷。研究人員並於

五月初，對於尚未回覆之醫院進行第二次

調查問卷的寄發。

經過上述資料蒐集過程，最後共計

有 198 家醫院寄回問卷，回覆率則為

42.9%。扣除無效問卷後，有效問卷數為醫

院中心 8 份，區域醫院 46 份，地區醫院為

140 份，共計 194 份；有效回覆率則為

42.0%。

(五)、資料處理與分析方法

研究人員在問卷回收後，先進行無

效問卷的剔除及資料的轉碼及登錄等資料

建檔及重整的步驟，隨即進行資料的統計

分析。使用之統計方法包括描述性統計、

因素分析、卡方檢定及邏輯斯蒂迴歸分析

等方法，以對本研究的研究假設進行檢定。

四、結果與討論

經由上述統計方法進行分析後結果

顯示，回覆之樣本醫院面臨現今競爭激烈

的醫療環境所採取的適應策略，是以顧客

為主的市場導向策略為主流。另一方面，

影響醫院採取不同類型的適應策略之相關

因素則包含醫院評鑑等級等變項。綜而言

之，本研究結果對於醫院的管理階層建立

該院之持續性競爭優勢盼有所幫助。

五、計畫結果自評

本研究計畫確實完成預期之目標與

成果，研究成果將整理並投稿於學術期刊

及學術研討會。
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