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中央健康保險局(以下簡稱健保局)為合理控制醫療費用成長，陸續開辦各項總額支付制度，由於總額支付制度事前若缺乏完整的監控機制，醫療服務品質可能會受到影響。為確保醫療品質，

健保局在 2001 年 7 月 1 日實施西醫基層總額支付制度的同時，也公告「全民健康保險西醫基層總額支付制度品質確保方案」，該方案明定健保局應將醫療服務品質監測指標及醫療費用相

關資訊，出版各分局品質報告卡。因此本研究擬以健保局台北分局所發行的「呼吸道感染」醫師檔案 (品質報告卡的一種)為例，探討醫師檔案實施後是否能有效改變基層開業醫師的醫療行

為，俾能藉此研究發現，對日後醫師檔案的設計、使用及改革有所助益。因健保局台北分局自 91 年 5 月起開始實施醫師檔案，本研究乃是以醫師檔案實施前後一年之健保資料庫為資料來

源，即 90 年 5 月 1 日至 92 年 4 月 30 日之健保資料庫，其中所採用的資料包括「門診處方及醫令及明細檔」、「醫事人員基本資料檔」、「醫事機構基本資料檔」及「專科醫師證書主

檔」。本研究採類實驗性研究(Quasi-experiment)設計，研究對像為曾診療過呼吸道感染病患的台北分局下的西醫基層開業醫師，為了排除其它干擾因子的影響，本研究加入目前未實施醫師

檔案的健保局中區分局下的基層開業醫師為對照組進行研究。  
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