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• 中文摘要 

過去研究指出，當醫院愈重視員工，員工的正向行為愈多，如員工工作滿意度與組織承諾也愈高(邱瓊萱，2001、2002)。由於受訪者在「對員工的尊重與照顧」因素(問卷題目包括員工

工作滿意度、低離職率、接納專業人員建議、暢通的溝通管道等項目)上的期望均遠高於員工對醫院實際狀況的評估，因此研究樣本(六家醫學中心包括醫師、護理人員、醫事人員以及行

政人員等四類專業人員)普遍認為醫院的人力資源措施可能不盡如員工的理想。根據這樣的研究發現，研究人員欲探究何種的人力資源措施可能可以提高員工所期望醫院能夠提供的尊重

與照顧，進而提升組織與個人的價值觀契合度，使得員工的正向行為有所增強，是本研究欲探究的重點。研究目的(1)、敘述並討論目前醫療院所所使用的人力資源措施。(3)、更進一步

連結價值觀契合與員工態度和其他較客觀的結果變項(例如績效等)的關係。  
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