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	• 中文摘要
	近十年來，台灣受到整體社會、醫療環境改變的影響，而使得社區藥局及藥師的角色有所轉變。在過去，受到一切以醫師為尊的醫療環境影響下，藥師的角色長期受到漠視，醫改會張笠雲董事長就曾說：在台灣社會裡，藥師是「隱形的專業」。但在醫藥分業後，社區藥局及藥師的能見度大增，隨著大環境的逐漸改變，社區藥局及藥師所應擔負起的責任更多、更重了。SARS期間，沒人敢輕易去醫院就醫，社區藥局就成了最好的諮詢站；慢性病處方箋的釋出，使得越來越多慢性病患者到社區藥局領藥，除了藥品的供給與用藥諮詢外，藥師還可以協助這些患者監控其疾病的進程並提供相關保健諮詢；許多社區藥局藥師也開始積極參與社區衛教服務，這些使得民眾有機會更認識社區藥局及藥師，對社區藥局及藥師的角色與功能慢慢有了不同的看法。民眾開始期待社區藥局能在藥品供給、藥物/健康資訊上提供給她們更便利及專業的服務；政府也期待社區藥局及藥師能在維護人民健康與推動國家衛生政策上多盡一份心力，在肩負這些期待下，社區藥局及藥師也應重新自我定位清楚，必須了解目前除了強化原有的藥品供給與藥事服務的功能外，更是要朝向提供健康促進諮詢、慢性病諮詢與監控、防疫等等的多元化功能發展，積極參與國家公共衛生相關議題的執行及宣導服務。 但在這努力發展的過程裡，社區藥局及藥師的服務品質與專業度時常受到各方的質疑，如何破除這樣的質疑，除了需要自我提升外，有健全的法律規範與評鑑制度也是非常重要的，目前台灣已有「藥師法(民國97年修正)」、「藥事法(民國95年修正)」、「優良藥品調劑作業規範(民國90年修正)」等等相關法律或執業規範來規範藥局或藥師的執業行為，但光有這些法條是不夠，還必須要配合強而有利的評估考核或評鑑制度，才能有效的提升服務品質及進行品質管控，以醫院評鑑為例，每家醫院為了因應評鑑，無不時時保持謹慎、處處小心，以提高服務品質並保護病人的健康持續努力，而結果是有目共睹的，近年來醫院的服務品質的確是大有提升。對於社區藥局的部份，衛生署藥政處曾於民國94年級95年辦理過「社區藥局輔導訪查計畫」，但目前並無類似的常規評估考核機制，以未來社區藥局在健康照護系統中所扮演的角色逐漸吃重的情況下，建立評估考核機制是很重要且需要的。 為達此目的，本計劃首先將以文獻或網路搜尋的方式來廣泛了解世界各國有無類似的評估考核機制與執行細節並收集相關文件，透過工作會議或專家會議將獲得的資料做有效的整理並分析比較其各國制度與實施方法的優缺點，在更進一步邀請熟悉這些規章制度的國外學者專家來台，舉辦座談會及國際研討會，與國內的藥師、藥師團體、政府單位代表等進行交流與經驗分享，讓國內的藥界、政府單位、消費者代表能更了解這項議題的內容與其必要性及重要性。 希望透過制度的建立，讓社區藥局及藥師能更加緊腳步與更努力的提升其服務品質與建立自我價值，讓具有如此可近性及可親性特質的社區藥局及其藥師，能成為協助民眾保持健康的重要諮詢場所及專業人員。
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