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Abstract 

本研究旨在評估病重健康狀態、出院後居家照護需求，予以出院準備服務計劃之介入性措施，給

予病童之主要照護者合適出院護理指導，進而探討影響出院準備服務之相關因素，並預測影響出

院服務品質之主要因素。本研究採縱剖式研究設計之追蹤研究，以立憲取樣選取 93 位（41 位

病童、41 位主要照護者、11 位護理人員）符合收案條件之個案爲對象。結果顯示病童診斷爲

心室中隔缺損之主要照護者，照護病童知識正確性顯著高於其他組，主要照護者之教育程度爲高

中以上者，其知識正確性顯著優於高中（含）以下者。給予出院護理指導項目愈多，則照護病童

的知識及技術正確性即愈高。經出院準備服務計劃之執行，主要照護者照護病童知識及技術有顯

著提升。在影響出院服務品質的因素方面，主要照護者學習需要滿足程度及主要照護者親戚給予

支持程度可解釋護理服務滿意度 41.07%之變異量，病童有無接受其他方式醫療可解釋主要照

護者照護病童知識正確性 11.70%之變異量；出院護理指導項目加總可解釋主要照護者照護病

重技術正確性 31.32%之變異量。


