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摘要 

近年來國內醫護相關領域所舉辦之研討會，漸漸朝向

『護理資訊』議題探討，希望能藉由資訊科技提昇護

理照護品質，對臨床護理實務發展與實施提供了許多

不可抹滅的貢獻，以創造新的護理時代。為使我國護

理資訊的發展能開創新的格局，有必要對護理資訊的

現況與未來趨勢做一通盤的了解。 

本研究主要目的在於針對一九八六年到二００九年六

月檢索 PubMed（美國國家醫學圖書館 NLM 期刊文 

獻檢索系統），共 338 篇論文進行分析、比較，以了

解全世界護理資訊現況與趨勢。藉由整合性地回顧、

探究全世界研究狀況。不管對研究的題材與方法加以

探討，或是對研究的典範及其應用性分析，皆可從中

獲得啟迪與發現，有助於思索台灣護理資訊未來研究

發展的方向，為研究者引領出一條護理資訊的新思維

新方向。 

關鍵字：護理資訊、護理趨勢 

Abstract 

In recent years the field of home health care-related 

seminars organized by the gradually towards 『Nursing 

Informatics』to explore the subject, hoping to information 

technology by upgrading the quality of nursing care, 

clinical nursing practice on the development and 

implementation of a number of contributions can not be 

undone in order to create a new era of care. Care 

information for our new initiatives for future development 

pattern, it is necessary to care information and the future 

trend of the current situation to make a comprehensive 

understanding.  

The main purpose of this study from 1985 to June 2009 in 

search PubMed (U.S. National Library of Medicine (NLM) 

and the National Institutes of Health), a total of 338 

papers to analyze, compare, in order to understand the 

current situation around the world care information and 

trends. By integration to recall that the studies to explore 

the world. Regardless of the research topics and methods 

to be explored, or a model for the study of analysis and its 

applications, can gain inspiration and find information 

help thinking about the future of nursing research and 

development direction of a guide for researchers care 

information about the new direction of new thinking. 

Keywords: nursing informatics, nursing trend. 

 

1、前言 

近年來醫院資訊系統的發展，已由原來的醫院行政管

理系統，轉而應用至與病患醫療照護直接相關之臨床

資訊系統（Clinical Information System; CIS），例如：

放射影像系統、實驗診斷系統、診間醫令系統等，協

助醫師更快速、更有效率地擷取病患看診或住院相關

的資料與資訊，提升醫療照護品質，大量電腦系統引

入醫療體系後，對護理人員的工作內容也產生重大的

影響。護理電腦化亦為醫院健康照護系統中重要一

環，利用電腦系統輔助護理人員完成其醫療護理工

作，協助護理人員處理書記業務等非護理專業工作，

讓護理人員能更投注於護理專業上，發揮更高品質的

護理服務。國外護理資訊的發展已有一段歷史，更有

所謂護理資訊專家（nursing informatics specialist）的證

照制度，國內目前無此制度之建立，故研究開發輔助

護理業務之護理資訊系統，對護理專業發展相當重



要。因此，本研究將回顧現有文獻，定義出護理資訊

領域的研究方向，並總結出未來趨勢、發展及挑戰。 

1.1 護理資訊  

早在十九世紀初，南丁格爾即指出護理人員必須有系

統的收集病患照護資料，統計分析資料，而該資料對

於和護理人員、醫師、其他健康照護者，乃至醫院管

理階層間溝通病患的健康狀況極為重要。格雷夫斯

（Graves）與科科倫（Corcoran）也指出護理資訊學

（nursing informatics）乃結合電腦科技（computer 

science）、資訊科學（information science ）以及護理

科學（nursing science）應用於護理資料、資訊與知識

的處理與管理，以協助護理實務及提供護理照護[1]。 

電腦在護理上的應用包括：臨床護理、護理教學、護

理研究、護理行政、社區或居家護理等，其目的在提

高工作效率、增進醫護合作效能、提升服務品質、提

供研究資訊以及強化教學服務內涵。 

國際護理協會(International Council of Nurses, ICN)為

了建立世界各國共通之語言，發展國際護理作業分類

系統(International Classification for Nursing, INCP)，透

過護理資訊與健康資料系統間的連線，提供病人需要

的護理方向和資源分配，刺激護理研究之發展[3]。 

護理資訊系統能節省病歷書寫和電話連絡時間、組織

化的執行與追蹤醫囑、簡化轉床作業與報告及降低閱

讀錯誤與更完整的完成相關護理記錄等[4]。 

因此，護理與資訊的結合，讓護理人員了解如何有系

統的收集和整理資料，透過完整資料的收集，獲取足

以反應病患問題的資訊，藉由經驗與資訊的累積，培

養精密思考的能力，建立具知識基礎的決策過程，應

用至各層面的病患照護，提升護理照護品質。 

 

2、研究方法 

本研究在 2009 年六月檢索 PubMed/Medline，使用關鍵

字『Nursing Informatics』搜尋標題及摘要，傳回一九

八五年到二００九年共338篇論文，利用Yahoo Pipe[5]

萃取資料，包含論文標題、摘要、第一作者、期刊、

發表年份等資訊，將 Yahoo Pipe 所取得的論文資訊儲

存成 XML 格式，並將結果匯入到 Access 資料庫儲存。  

為了將論文分類，由兩名具有資訊及護理領域知識的

研究者各自將 338 篇分類，再互相討論分類是否有異

處，並一起修改達成共識，以提高分類的信效度。 

 

3、結果 

所有 338 篇選定的論文，會依據以下不同的內容、單

位、類目分析模式以呈現論文整理的結果： 

 刊登之期刊 

 第一作者的國家分佈 

 論文類型 

 論文內容 

3.1、論文發表結果 

338 篇論文由 114 種不同期刊所刊登，有 44%的論文

收錄在 Studies in health technology and informatics、

Computers in nursing、Computers, informatics, nursing : 

CIN、 International journal of medical informatics、

Nursing management 期刊，為了計算期刊的論文在

2007 年被引用頻率，以表示期刊在護理資訊領域具有

一定的影響力，使用期刊影響係數 (Journal Impact 

Factor, JIF)做評估，如 Table1 所示。 

Studies in health technology and informatics 期刊佔有 72

篇論文，位於荷蘭，1991 年開始由 IOS 出版， 著重

在健康服務研究(Health Services Research)、醫學資訊

(Medical Informatics)、技術(Technology)三大主題，台

灣有三篇收錄於中華民國護理協會之護理雜誌(Hu li 

za zhi The journal of nursing)，兩篇收錄於台灣護士協

會之護理研究雜誌(The journal of nursing research : 

JNR)。 

Table 1 十篇以上發表數量之期刊 

期刊 數量 JIF(2007)

Studies in health technology and 

informatics 
72 n.a. 

Computers in nursing 27 n.a. 

Computers, informatics, nursing : 

CIN 
22 0.957 

International journal of medical 

informatics 
15 1.579 

Nursing management 13 n.a. 



Table 2 國家發表數量 

國家 數量 

USA 155 

UK 9 

ROC 9 

Canada 8 

Brazil 7 

Australia 6 

Greece 6 

Korea 6 

Germany 5 

Other 177 

針對第一作者所在國家進行數量統計，主要由美國

(USA)佔了 40%的比例，從一九九四年至今，平均每年

發表十篇論文，隨後是英國(UK)2%、台灣(ROC)2%、

加拿大 (Canada)2% 、巴西 (Brazil)2% 、澳大利亞

(Australia)2%、希臘(Greece)2%、韓國(Korea)2%、德

國(Germany)1%。很明顯的，美國(包含加拿大)在護理

資訊議題有較多的研究，而歐洲、亞洲及澳洲等其他

地區，佔有較少的論文發表數量。 

根據每年度論文發表數量統計，如 Figure1，從一九八

六年開始，由 Schwirian PM 在 Computers in nursing 發

表第一篇有關護理資訊之議題『護理資訊之研究模式』 

[6]，接著逐年成長，到一九九八年 Studies in health 

technology and informatics 期刊收錄了 20 篇護理資訊

議題之論文，讓當年出現 45 篇的高峰，同樣的在二０

０六年收錄的 30 篇護理資訊議題之論文，讓二００六 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年出現 43 篇的另一波高峰，可見 Studies in health 

technology and informatics 期刊在護理資訊領域佔有相

當重要的影響力。 

3.2、論文分類結果 

根據論文摘要分析出以下幾個分類項目，並定義各分

類之範疇： 

 議題探討：護理資訊的定義與內涵、護理研究、護

理標準語言、研究計畫與調查報告、新興應用、提

升醫療品質等議題探討。 

 培養電腦素養：護理人員應具備護理資訊的能力與

態度，護理相關科系學生應學習的資訊技能，課程

規劃設計與方向，資訊與護理的跨學科合作。 

 系統開發/導入：供護理人員的學習平台建置，院內

導入護理資訊系統、電子化病歷系統，提供病患使

用之平台。 

 護理繼續教育：透過資訊工具，在職場上繼續學習

護理新知，以因應護理技術的發展‧ 

 回顧論文：文獻收集與整理，有新的發現或是一個

新技術的發明而有所變動或增加的現象，內含了大

量的參考文獻，觀察整個領域上的研究趨勢及大方

向。 

 趨勢發展：護理資訊的創新應用、推廣情形，國家

策略發展。 

 

分類結果，議題探討 106 篇(31%)，資訊素養 66 篇

(20%)，系統開發與導入 26 篇(8%)，護理繼續教育 16

篇(5%)，回顧論文 56 篇(17%)，趨勢發展 33 篇(10%)，

其他 49 篇，如 Table3 所呈現。 

 

 

年份 

Figure 1 每年論文發表數量 

數

量 



Table 3 各類別數量 

文章類別 數量 

議題探討 106 

培養電腦素養 66 

系統開發/導入 26 

護理繼續教育 16 

回顧論文 56 

趨勢發展 33 

其他 39 

有關『何謂護理資訊』、『護理資訊的定位』、『護

理資訊新職業』、『護理資訊的概念框架』的議題探

討在初期備受討論[7-11]，護理資訊的研究，包含醫學

資料庫的使用情形、護士的紀律、護士公會的角色任

務[12-14]，在資訊議題上，網路與資料庫、病人安全

的挑戰、臨床資料庫的演進、文件管理[15-17]，護理

標準語言 ICNP 的建立[18,19]。 

護理人員的教育程度、年齡、過去工作經驗或電腦使

用經驗以及對護理電腦化的接受態度，皆為影響因

素，因此資訊素養多著重在對於護理資訊的能力與態

度，護理資訊的資格、護理課程模組設計應包含的資

訊技能[21-23]，教育學生建置網站[24]，導入專案管理

課程[25]，讓護理人員能勝任護理資訊的應用。 

臨床護理過程，用以明辨病患的問題，有系統的擬訂

計畫，提供切合診斷和病患需求的護理措施，然該護

理決策過程的資訊需求，則有賴設計完善資訊系統的

輔助系統開發上，包含 PHR 建置、ICNP 於病房的應

用、條碼藥品管理、社群網站架設、協助 CPOE 溝通

過程、專家系統[26-29]，並進而評估系統導入的成效

或創新方法[30-32]‧ 

護理繼續教育是一種持續的專業學習，包含職前訓

練、技能更新訓練、領導潛能的開發、決策與解決問

題的技巧、提升專業角色和責任，可透過線上教學平

台的遠距學習模式取得新知[33,34]。 

回顧論文[42-49]，而趨勢發展提到健康照護品質、遠

距醫療的影響因素、國家發展現況、護理人員就業發

展、護理專科的發展、資訊部門的合作與機會[35-41]。 

3.3、趨勢 

依照年度，每五年做一次分類統計，以了解該時期的

論文主題趨勢，如 Table4 所示。 

1986-1990 時期，對於護理資訊還在定義階段，並有

computer nurse 的稱號；1991-1995 時期，出現了更多

範圍議題探，也發現教育是護理人員普遍的問題，應

培養電腦素養，開始嘗試系統開發的架構分析與應用

方向；1996-2000 時期，回顧論文增加，出現了 ICNP

護理標準語言，電腦化的應用增加，教育的重要性提

高，發展護理資訊課程，也開始出現護理相關研究議

題；2001-2005 時期，在資訊技能教育上更加實務，隨

著資訊發展，議題的探討著重在資訊化後的安全及品

質改善等，期望護理能與資訊部門整合，修正護理資

訊的定位，開始出現護理繼續教育議題；2006-2008 時

期，電腦素養成了首要教育重點，強調跨學科合作，

期望能應用在遠距醫療上，提高照護品質，系統的開

發應用在 PHR、CPOE、CCU，護理繼續教育採用遠距

線上學習平台模式；在 2009 年的新年度，利用傳播創

新理論促進 NIS 的導入以及知識管理的概念出現，台

灣開始注重護理資訊的發展。 

 

4、討論 

護理資訊的教育，應找出護理工作人員應具備的資訊

能力，設計相關的課程內容，並且注意各學程課程的

連貫性與深度及廣度，以便讓我國醫護相關科系的學

生能從學校教育中有系統、有效率地獲得基本的資訊

能力，這些基本的技能讓她們日後的工作生涯中，有

足夠的動力不斷學習，與時代俱進，跟上資訊的腳步。 

護理資訊在行政方面，除了人員專業化、工作分工、

分權、求效率，經營管理企業化、人性化、合理化、

科學化外，並一再強調追求品質完美無缺的觀念及資

訊電腦化。一般認為未來護理有關學門分類的建立(如

ICNP)將使研究、品管、成本均連在一起，以進行有關

之研究。台灣護理的未來若能像美國國家衛生研究中

心(National Institute of Health, NIH)建立護理實務、教

育、行政等作業分類系統，而統合建立資料庫，那麼

將來不論在品質提升或實務研究改進，均會有極大助

益。



Table 4 年度議題內容 

時期 發表內容 發表數量 

1986-1990  8 

 護理資訊的定義 
護理資訊對護理教育者與研究者的意義(課程設計方向) 
其他 

5 
2 
1 

1991-1995  51 

 護理資訊議題探討(電腦化、認證、新職業、互動概念、網路與資料庫) 
培養電腦素養(護理資訊課程、臨床的結合、對學生知識與態度的影響) 
發展趨勢(職業機會、國家調查、臨床實踐發展、學生觀點中的教育制度) 
回顧論文 
系統開發與導入(電腦交互作用框架、語言與分類方法、創新應用) 
標準化語言(護理分類的影響) 
其他 

22 
10 
4 
4 
3 
1 
7 

1996-2000  100 

 護理資訊議題探討(管理者的任務、電腦在病房的應用、認識護理資訊) 
回顧論文 
培養電腦素養(國家護理課程發展、資訊教育與實作、NIGHTINGALE 專案) 
護理研究(護理協會角色調查、醫學資料庫研究情形、護理需求評估) 
系統開發與導入(專家系統、網站建置、資訊系統的策略) 
發展趨勢(教育需求) 
標準化語言(ICNP 應用) 
其他 

28 
23 
15 
8 
5 
4 
3 
14 

2001-2005  86 

 回顧論文 
護理資訊議題探討(病人安全、品質改善、組織架構) 
培養電腦素養(網站建置、護理資訊課程、實作教育) 
系統開發與導入(網站架設、條碼管理、長期照護應用) 
發展趨勢 (資訊部門的整合、護理資訊專科、定義分析和修正) 
護理標準語言(應用) 
護理繼續教育 
其他 

20 
16 
15 
9 
7 
4 
4 
11 
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 培養電腦素養(護理必備資訊課程、使用者策略和經驗、創新教育、跨科合作) 
發展趨勢(遠距護理、個人化照護、護理員工發展、健康照護品質) 
護理資訊議題探討(可行性分析、資訊安全改善) 
回顧論文 
系統開發與導入(PHR、協助 CPOE、CCU 使用 ICNP 的護理程序、網路規劃) 
護理繼續教育(線上資訊教學) 
其他 

20 
16 
15 
9 
8 
8 
7 

2009-6  10 

 
護理學生的電腦素養 
護理資訊的趨勢發展 
護理資訊系統導入 
知識管理協助資訊傳播 
護理概念 
其他 

4 
2 
1 
1 
1 
1 
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