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摘要 
在醫療技術大幅度進步的今天，國人的平均壽命

延長，以致老年人口比例持續增加，社會走向高齡化。

據調查，國內老年人罹患慢性疾病的比率甚高，醫療

照護的需求大幅度增加，因此期望輔以資訊科技，提

升遠距居家照護之整體品質以協助診斷。本研究以二

合一電子血壓血糖儀器設備，結合網際網路與資訊科

技提供遠距居家醫療照護，建置一套健康照護管理系

統，除個人日常的健康資料管理外，亦可收集、轉換、

傳輸、處理及分析資料，並以簡訊發送服務提供異常

警示、衛教知識及視訊互動呈現等模組，提供個案管

理師透過網路了解病情或即時追蹤。本系統目前已建

置於某區域教學醫院，並與糖尿個案進行實機測試及

正式上線使用，藉由醫院的個案管理師與個案的回報

狀況，逐步修改系統並推廣使用，本篇研究將分享系

統開發實作和經驗以供未來研究之參考。 
關鍵字：遠距居家照護、生理監測、訊號擷取、健康

管理。 
 
Abstract 

With the advances of medical technology. The 
extending average life span leads to the increase of 
senior citizens. However, the inconvenience for those 
patients living in the country to visit a hospital and the 
high rate of senior citizens suffering from chronic 
diseases in Taiwan, so we expect to upgrade the overall 
quality of Tele-homecare through information 
technology. In this study, we combined the Internet, the 
information technology and electronic blood pressure 
and glucose instrument to offer a distance homecare 
system. To build a health care management system, the 
functions include collecting, converting, transmitting, 
processing and analyzing personal health data and 
sending message by mobile phone to provide any out of 
range alerting and health education modules, so the 
registered nurse could understand each patient’s health 
status through the Internet immediately. We believe that 
the system will contribute to promote the quality of 
patient care. Our system has cooperated with some 
diabetes mellitus patients and executed in a teaching 
hospital. With the report from patients and nurses, we 
have modified and spread the system. In this paper, we 
will share our experience of systems development and 
practice.  
Keywords: Tele-homecare, physiological monitor, signal 
acquisition, Health management. 
 

 
1、前言 

由於現今醫療科技之進步，使得人們的壽命得以

延長，因此世界各國的老齡人口目前均呈現逐年快速

成長的趨勢。根據內政部統計，2007 年 65 歲以上台

灣老齡人口佔總人口數的 10.02%，此比例早已超過世

界衛生組織所定義的高齡化社會 7%的標準，這也表

示台灣已經邁入高齡化社會的現象。在台灣，慢性疾

病中糖尿病、高血壓、心臟病始終列為國人常見的十

大死因疾病，不僅減少人類平均餘命，同時也伴隨龐

大的醫療費用支出；因此這也是衛生主管機關列為重

點管理的疾病。衛生署統計 2006 年台灣人罹患高血壓

疾病人口數為 2,580,670 人、罹患糖尿病人口數為

1,201,559 人，由此可知，其總需求量非常龐大導致醫

療成本逐漸增加。藉由國外文獻發展遠距照護之經驗

顯示，遠距照護服務系統確實能達到降低醫療照護成

本(例如減少門診次數、住院天數)及改善主要照顧者

之生活品質。因此，本研究也積極欲發展國內本土之

遠距照護系統服務，期望藉此提升照護效率並改善照

護品質。 
本研究在開發階段，與國內某區域教學醫院合

作，經過多次與醫護人員和個案管理師討論評估並篩

選個案後，將此照護系統進行實機測試及正式上線並

提供給糖尿病病人使用。本研究結合網際網路，用先

進的資訊科技對民眾提供遠距醫療照護，發展一套遠

距居家照護管理系統，針對生理數據值包括血壓、血

糖及心跳等量測結果來進行分析判斷，讓使用者能夠

掌握自身的健康狀況。另外本系統亦提供 GSM 簡訊

異常警示、專業衛教知識呈現與互動式網路視訊平台

等模組，藉由簡訊發送服務通知個案管理師，使其得

以針對個案的健康加以追蹤管理，降低醫療成本提高

照護品質。 
 
2、文獻探討 

遠距居家照護的應用讓民眾得到更迅速及高品質

的醫療照護，也將帶動國內醫療產業的經濟。一個完

善的遠距居家照護系統，除了對系統的基本認知外，

還需要技術來加以製作。以下分別以遠距醫療照護的

現況和 Web Services 作介紹。 
 
2.1、遠距資訊醫療照護 

台灣人口正逐漸老化，目前已朝向高齡化社會邁

進，加上國人生活及飲食習慣的改變，導致罹患慢性

疾病的比率提高[1]，而糖尿病患罹患高血壓的盛行率
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較一般人高兩倍，當糖尿病患有高血壓時，即意味著

患者大小血管病變的危險性增高，因此糖尿病患和高

血壓的問題一直是受關注的研究範疇[2]。高血壓也一

直是國人十大死因之一，為了預防高血壓除了控制飲

食外，使用操作簡單且不須專門技術的電子血壓計來

量測血壓，已成為預防高血壓的居家必備保健產品

[3]。 

本研究以某區域教學醫院照護機構實作對象為

例，針對遠距居家照護環境及服務方式進行分析、了

解及探討，並根據個案管理師和醫護人員所提出之需

求，結合先進的資訊科技技術，發展一套遠距居家照

護資訊系統，本系統採用 VB.NET 與 ASP.NET 程式語

言撰寫進行開發，其資訊傳輸方式則採用 Web 
Services 傳遞。 
 目前各國紛紛尋求將資訊科技應用在居家照護的

可能性，希望藉由科技和醫療照護的結合，功能涵蓋

了被照護者的異常狀況緊急通報、用藥提醒、看護監

測與記錄、遠端探視與醫療諮詢，居家環境安全等等，

進而降低照護人力的需求和龐大的醫療費用，成為未

來重要的潛力產業[4]。 

3.1、系統架構 
系統架構主要區分為居家使用者端的健康資訊傳

輸系統與健康照護中心的健康資訊管理平台兩大部

分，如 Figure1 所示；在居家使用者端將配置一套血

糖、血壓儀器及一台簡易型電腦，個案自行操作血糖、

血壓儀器量測後，藉由藍芽無線裝置擷取量測資料，

將生理數據傳送至健康資訊傳輸系統，並透過網際網

路將其資料傳送至健康資訊管理平台；健康資訊管理

平台部分，架設一組健康資訊伺服器：負責處理使用

者所上傳的資料，此時在收到資料後會與個案管理師

所設定的個人化健康描述檔（Profile）進行比對，當

發現異常時系統會自動發送簡訊通知個案管理師至健

康資訊管理平台查詢個案的生理數據與歷史紀錄，進

一步追蹤、關懷與提供諮詢。 

因此現在有業者引進國外的「遠距居家照護」服

務，民眾只要在家安裝 1 台主機，以及 1 個隨身壓扣，

發生任何事情，只要一按鈕就能連線到回應中心，得

到需要的幫助[5]。 
遠距醫療照護服務在剛起步的國內市場中，如何

整合各個領域的需求，建立一個適合國內居家健康照

護服務的全新應用模式，並積極的推動至市場中，是

目前欲從事該產業之相關領域所要面對的課題。而以

往的遠距醫療照護服務僅停留在各家醫院中，未來，

遠距醫療照護應與現有的偏遠地區醫療遞送系統做結

合，進而成為台灣偏遠地區常態之醫療利用模式，以

降低成本、提高利用率[6]。 

Figure1 遠距居家健康照護系統架構圖 

 
2.2、資訊科技應用 
2.2.1、Web 服務（Web Services） 

Web 服務（Web Services），是一種可以透過 URI
指定存取網際網路上任一台電腦提供的服務，其公開

介面以 XML 來定義描述。而系統間的溝通，是透過

網際網路上的通訊協定傳送，並且以 XML 格式的資

訊做傳輸。簡言之，Web Services 是一種軟體元件，

它透過 Web 通訊協定及資料格式的開放式標準（例如

HTTP、XML 及 SOAP 等），提供其它程式或系統呼叫

使用[7]。 

 
3.2、系統設計 

上段簡述已將本研究的系統架構做概括性敘述，

接著將針對每部分內容詳細說明如下： 
Web Services 要能運作必須注意到一些問題。應

用程式需要一個標準的訊息格式，讓應用程式可以透

過 Internet 進行遠端程序呼叫，以便順利在各平台之

間傳遞，即使作業平台是不同的。當應用程式需要某

種特定的功能時，要有一個類似目錄服務的機制，提

供外界查詢現有的 Web Services 功能。而用戶端程式

則是需要一個描述 Web Services 的文件，以便透過這

個文件來了解如何使用[8]。 

 
3.2.1、居家使用者端 

如 Figure1 所示，本研究採用可攜式二合一血糖

血壓儀器來擷取個案的生理數據，透過儀器內建的藍

芽介面，將資料傳輸至簡易型電腦，這時，安裝在簡

易型電腦中的健康資訊傳輸系統會自動判斷生理數據

值是否藉於正常範圍內，最後利用網際網路將資料量

測結果傳輸至健康資訊管理平台。個案管理師收到病

患的 GSM 警示簡訊，透過簡訊的方式可以得知個案

的量測結果是否異常，並由個案管理師提供追蹤與關

懷之服務，使病患得到更有品質的關懷及照護。 

 
2.2.2、影音串流技術 

當使用者端在網路上點選一個影音檔案之後，伺

服器便將此影音檔案切割成許多小封包，並傳送至用

戶端，而用戶端一一接受後進行重組，即時呈現在使

用者的螢幕上。由於用戶端會先從伺服器裡下載該檔

案前幾秒時間，作為傳輸間斷的緩衝，之後繼續向伺

服器索取接下來的資料，如此一邊傳輸資料一邊播

放，影音資料就這樣源源不絕的串起來由伺服器端流

動到用戶端，產生一個連續不斷的訊號流[9]。 

 
3.2.2、健康資訊管理平台端 

本研究建置一健康資訊管理平台，其架構包含個

案資料管理、個案生命徵象、衛教服務、醫護人員資

料管理和視訊服務等五大模組，個案資料管理模組包

含個案資料的新增、修改與查詢功能；個案生命徵象

則包含歷史資料表、心跳趨勢圖、血壓趨勢圖及血糖
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3、研究方法 
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趨勢圖等查詢功能；衛教服務模組將提供個案了解預

防慢性病的相關醫療保健知識；醫護人員資料管理包

含新增、查詢及修改功能；視訊服務為個案管理師與

個案遠距面對面了解個案現況。 
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本平台更利用 Web Services 架構，在收到資料後

會與個案管理師所設定的個人化健康描述檔（Profile）
進行比對，在發現異常時自動發送簡訊通知個案管理

師連接至健康資訊管理平台查詢個案的生理數據與歷

史紀錄，進一步追蹤與提供諮詢。 
綜合上述，本平台除儲存居家使用者端所上傳的

資料，還能針對個人的健康資料進行分析，使個案管

理師能有效地掌握個案的健康狀況。 
本平台使用者分為個案及個案管理師兩種使用

者，以下針對不同使用者逐一說明： 
1.個案 
修改個人基本資料、生理徵象管理、視訊服務及衛教

服務，其細部功能概述如下： 
(1)個案基本資料 
查看個案基本資料並做修改，內容包含個人資料、歷

史資料、健康資料等部分。 
(2)生理徵象管理 
查詢某時間範圍之生理數據及健康紀錄，包含顯示

正、異常及所設定的標準範圍數值，並以表格及曲線

圖顯示量測紀錄。 
(3)視訊服務 
以影音串流方式提供個案管理師與個案間即時的諮詢

與衛教服務。 
(4)衛教連結 
可依據個案生命徵象量測結果給予不同主題的衛教服

務內容，讓個案可參考網頁上提供的建議方法來進行

對自身健康狀況的了解與改善。 
2.個案管理師 
修改個案管理、個案生命徵象、視訊服務及醫護人員

基本資料，其細部功能概述如下： 
(1)個案管理 
除可新增個案資料外，亦可查看個案基本資料並做修

改，內容包含個人資料、歷史資料、健康資料及個人

化健康描述檔（Profile）等部分。 
(2)個案生命徵象管理 
個案管理師可連上本系統的健康資訊管理平台查詢個

案某時間範圍之生理數據（血壓、血糖、心跳），判讀

數值是否正常或異常，並以表格及曲線圖顯示量測紀

錄。 
個案管理師發現個案生理數據異常且可能危及個案安

全，系統將透過簡訊服務告知個案管理師。 
(3)視訊服務 
以影音串流方式提供個案管理師與個案間即時的諮詢

與衛教服務。 
(4)醫謢人員基本資料 
新增及修改醫護人員的基本資料，內容包含個人資料

及聯絡方式等。 
 
4、結果與討論 

本研究深入了解探討健康管理系統發展現況後，

根據需求進而分析設計及開發系統，現階段已建置完

成「居家生醫儀器訊號傳輸及健康照護管理系統」。 
本系統能將居家生醫儀器所測量的生理數據，透

過藍芽介面傳送至居家使用者端之簡易型電腦與個案

管理師所設定的個人化健康描述檔（Profile）進行比

對，除能於螢幕顯示外，還應用語音合成技術告知個

案其生理數據是否異常，另外，也可觀看近期 7 天內

的生理數據資料。最後，以 Web Services 的技術將生

理數據資料存入健康資訊資料庫中，做長期的健康監

測及即時追蹤以提升照護品質。以下針對各個功能作

詳盡的介紹。 
 
4.1、居家使用者端 

居家使用者端分成電腦設定介面、生理測量、運

動紀錄、飲食紀錄、血壓/心跳/血糖圖及視訊對話六

大部分。 
1.生理測量 
系統基本設定後重新啟動本系統將會看到生理測量介

面如 Figure2 所示，以下分別介紹： 
(1)校正：儀器上的時間會因某些外在因素而導致時間

錯亂，為避免量測時發生錯誤，所以個案在量測前點

選校正鍵將時間修正再進行測量。 
(2)測量結果/擷取：個案在量測後，點選擷取鍵隨即將

資料由儀器擷取至系統，內容包含量測時間與數據，

再經由系統判斷依據個案管理師所設定的個人化健康

描述檔（Profile）判斷是否屬於正常範圍，若發現異

常則會顯示警示文字，同時會以語音播放量測數據與

判斷結果。 
(3)上傳：經由資料的擷取後點選上傳，系統將會透過

網際網路把資料上傳至健康資訊管理平台的資料庫

中，此時會有簡訊如 Figure3 所示，簡訊內容包含個

案目前的生理訊號值及個案連絡電話，傳送至個案管

理師的手機中，並描述個案目前的生理狀態提供個案

管理師判斷。 

 
Figure2 居家使用者端-生理測量 

 

 
Figure3 生理測量簡訊畫面內容 

 
2.運動/飲食紀錄 
個案可分別進入運動/飲食紀錄介面，此為紀錄個案當

天的運動時間、種類及飲食情形。點選上傳後，系統
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會將數據傳送至健康資訊管理平台的資料庫中，最後

個案管理師可依此資料判斷並撰寫健康建議書。 
3.血壓/心跳/血糖圖 
如 Figure4 所示，根據近期內量測 7 筆的生理數據所

繪製產生的圖，依序為血壓圖、心跳圖及血糖圖，藉

由圖示讓個案更了解自己的健康狀況。 

 

Figure6 視訊對話簡訊畫面內容 
 
4.2、健康資訊管理平台 

本健康資訊管理平台分成個案管理師、個案及系

統維護者三種使用者，以下將逐一做細部的說明。 
1.個案管理師 
可以設定及修改個案基本資料（Figure7）及個案管理

師基本資料，針對每位個案設定負責的個案管理師及

量測異常通知中選取是否傳送簡訊之服務，並依個案

生理狀況不同而設定不同範圍的舒張壓、收縮壓、脈

搏及血糖值。 
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Figure4 血壓/心跳/血糖圖 
 

4.視訊對話 
如 Figure5 所示，此為視訊對話介面，視訊對話是透

過網際網路傳輸，讓個案在家中與個案管理師進行遠

距視訊的互動。當個案想諮詢時可點選預約視訊，此

時會有簡訊如 Figure6 所示，簡訊內容包含個案姓名、

連絡電話和提出預約視訊的時間，傳送至個案管理師

的手機中，個案管理師將會與個案進行連絡。 

 
Figure7 個案資本資料 

 
2.個案 此介面提供大小畫面，雙頻式的視訊，在左邊較大的

動畫框為對方（個案管理師）畫面，右邊較小的動畫

框是本身（個案）畫面。 
個案及家屬可修改個案基本資料，透過個人健康紀錄

表（Figure8）看到自己的生理數據及繪製產生的圖

表，藉由圖表顯示讓個案更了解自己的健康狀況，網

站上也增設一個合作醫院的衛教網站「台灣 e 學院」

的服務，此網頁有詳盡的慢性病介紹，透過此管道提

供個案進一步的了解所需知識。 

 
Figure5 視訊對話 
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Figure11 個人健康記錄表 

 
5、結論與建議 

本遠距照護系統的架構，以居家生醫儀器訊號傳

輸及健康照護管理系統兩部份所組成，系統在接收到

居家用戶端之生理資料及運動飲食紀錄時，可根據個

案管理師在管理系統所設定之個案生理測量標準閾值

作判斷，當異常生理訊號接受後，系統會自動的發送

簡訊來通知個案管理師，以便得到立即性的疾病管理

及緊急救護。因此，個案管理師除了可以藉由健康照

護管理系統觀察個案的生理狀態，並且藉由本系統所

提供的生理數據來決定個案是否有進一步立即就醫之

需要；同時，在視訊服務中，不僅個案管理師可利用

系統裡的視訊服務與個案聯繫，提供更及時的護理照

護建議；病人端一旦有危急之照護需求，也可主動透

過簡易型電腦發出視訊需求，以尋求立即性的照護指

引。由此可知，藉由此立即的雙向互動及回饋機制，

能讓遠距照護系統更友善、更人性化，並且更有效率

的改善照護品質及照護成果。未來，醫院照護端之居

家管理師也能透過 Web-based 網路照護平台，擷取病

患個案之生理資訊、運動紀錄及飲食紀錄，並每個月

由專業醫事人員依據各項運動及飲食紀錄來評估各案

生體健康狀況，並進一步建立一份個案個人專屬的健

康建議書，藉此個人化的照護服務來改善個案對於疾

病管理的照護效率。 
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