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摘要 

       醫院評鑑是對醫院經營績效與醫療品質有效控管的機制所作之一，藉由客觀之針對

醫院之各項評鑑指標之衡量與追蹤，了解醫院此期間內之發展狀況，界定醫院所處之等級，

並獲得對應之補助申報標準。醫院評鑑項目舊制包含十四大項，新制則包含八大章。以往醫

院評鑑前一個月醫院即開始準備，往往必須耗費相當多之人物力與時間成本來準備待評文件

與資料，且效果無法維持。綜觀國內對於醫院評鑑之研究，皆以評鑑對醫院品質管理影響面

研究居多，卻少於研究 IT 運用於醫院評鑑相關之研究，故引發了本研究動機。 

本研究透過個案研究的方式，以放射腫瘤科為例。探討 IT 在目前醫療產業評鑑之應用

現況，針對個案的專案管理者進行深度訪談，以瞭解其規劃目的、考量因素、推動模式等，

並針對其所開發的醫療評鑑系統作簡要的介紹。本研究之發現可提供給其他醫療院所，導入

評鑑資訊系統之規劃、設計之參考。 
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