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摘要 

隨著資訊科技的發展與全球化競爭的來臨，企業也開始利用資料倉儲以提昇組織競爭優

勢，「資料倉儲」受到各大企業極大之關注，然而綜觀國內資料倉儲系統建置關鍵因素之研

究，卻未發現醫療院所導入資料倉儲之相關研究。 

本研究以中部某醫學中心為對象，以個案研究的方式，對於高階主管及資訊人員進行深

度訪談，其目的在探討影響醫療院所導入資料倉儲之關鍵因素，並瞭解導入時所面臨管理及

技術上之問題。研究發現醫療院所最初建置資料倉儲的主要因素是為了「指標管理」。研究

結果歸納出十一個影響醫療院所導入資料倉儲之關鍵因素，其中醫療院所特別重視「資料來

源系統品質」，因為其資料來源可能來自 HIS 或是其他獨立系統，資料來源複雜度較一般企

業高。再則，「資料隱私權及安全性」是在過去研究中未曾出現的構面，探究原因不外乎醫

療產業特別注重病患隱私權之議題。藉由本研究結果期能提供醫院經營管理者作為資料倉儲

之系統規劃、設計及建置之參考。 
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