整合服務問卷調查系統之核心引擎設計
The Design of Core Engine for Questionnaire-Based Integrated Services Survey System
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摘要
問卷調查為健康醫療領域常使用的資料蒐集方法，其實施上不僅耗費人力與金錢，也常因難以避免的人為輸入錯誤而造成困擾。本研究主要利用圖型辨識技術，來研究與設計出自動化問卷處理系統(QBISSS：Questionnaire-Based Integrated Services Survey System)的核心辨識引擎(core engine)，其將可迅速且有效地辨識出問卷結果，其並可彈性地搭配問卷輔助設計系統與統計分析圖報表軟體來對整個問卷調查流程做全方位的協助。在QBISSS的系統架構上，依問卷處理的流程順序主要可分為三個模組，分別是電腦輔助問卷設計系統（CAQDS：computer-assisted questionnaire design system） 、問卷辨識核心引擎（QR engine：questionnaire recognition engine）和問卷資料的統計與分析工具（SA tool：statistic and analysis tool）。而在研究結果中可發現，在處理問卷的速度與正確率上，自動化問卷處理系統都明顯優於傳統人工處理問卷的方式，是故其將可有效提高研究調查品質，並加速問卷調查的流程。
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