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中文摘要

在醫療給付申報過程中，一些被濫用的錯誤，例如：編碼錯誤(Miscoding)或編碼高報(Up-Cording)，主次診斷倒置(Diagnosis Sequencing)，不當切割(Unbundling of Services)，文件不齊全 (Missing Documentation)，非必需醫療服務(Medical Necessity)，檢查及放射流程錯誤編碼等，常被取巧用來獲得較高醫療的給付，而嚴重影響整體醫療費用支付公平性。目前雖然有數以千計的標準用來規範醫療服務的步驟，像是藥的用法等等。然而卻沒有一套自動化的決策系統可應用在健保償付作業上。
在處理大量醫療資料的作業中，若要完整且公平的處理大量的醫療資料，一套自動化保險請賠核對與審查系統是很重要的。一個自動系統可以既經濟又快速的降低人工作業時的偏見和錯誤。特別是，電腦系統可以簡化審查作業程序和審核時間，對醫療院所和診所是相當有效益的。經由快速的作業速度，醫療院所和診所也可以減少等待給付的時間。

本文即是希望藉由視覺化的技術與資料分類的技巧，來架設這類型的自動化的保險理賠審核系統。
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