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Abstract 
目標：為檢驗居家服務需要者使用居家服務的影響因素。方法：本研究對象選自「建構長期照護

體系先導計畫」實驗社區中有居家服務需要之個案，91 年 1 月到 92 年 2 月間共有 657 名；再

以自擬結構式問卷經電話訪問收集資料，最後取得有效樣本數 463 名個案進行分析。其中由自

己決定是否使用服務者 178 名，由家人決定者 285 名，以邏輯斯複迴歸分別對這兩類樣本進行

相關因素之檢驗分析。結果：全部分析樣本中有 44.5%的個案有使用居家服務。對居家服務的

預期效用和兩類樣本使用居家服務顯著相關，認為效用高者使用的意願機會較高（自己決定樣本

之勝算比為 7.53，95%CI為 3.20-17.75；家人決定樣本之勝算比為 9.54，95%CI為

4.87-18.68）；另外在家人決定的樣本中，失能程度越嚴重者（勝算比為 2.32，95%CI為

1.00-5.43）越會去使用服務；照顧觀念越傳統者（勝算比為 0.46，95%CI為 0.18-0.94）

則越不願意使用服務。結論：對服務的預期效用和照顧觀念是民眾決定是否使用服務的重要相關

因素，未來政府推動相關政策時可加強此一部份的宣導和規劃。


