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Abstract 

目的：嘗試建立消化系外科處置之醫師工作量相對值表及耗用時間值，以作為未來結合成本占率

及使用數量，推估該專科處置資源投入相對值之基礎。方法：在台灣消化系外科醫學會推薦的專

家小組協助下，以該專科全體醫師為樣本，採取等級估測法、二輪德菲法問卷，調查一部份處置

之醫師工作量相對值及耗用時間，再由專家小組外推到未調查處置。研究者並以統計方法進行

信、效度檢定。結果：共獲得消化系外科 86 項處置的資料。問卷調查結果每兩個醫師在各項處

置之工作量及時間值呈高度相關，填答醫師隨機分成二組之各項處置醫師工作量及時間平均值亦

達顯著相關。以複迴歸檢定時間、心力與判斷力、技術程度及體力、心理壓力四個構面，對醫師

總工作量有高度的解釋力。結論：(l)結合等級估測法、德菲法問卷、專家外推三種方法，可獲

得具信效度的醫師工作量相對值與時間值。(2)醫師對於各項處置工作量及時間值的認知有高度

相關，而且不會因為醫院層級而不同。(3)時間、心力與判斷力、技術程度及體力、心理壓力四

個構面，是良好的醫師工作量預測工具。


