
探討台灣醫院使用品質報告卡之意願與能力. 
勞寬;林恆慶;陳楚杰 

 
Abstract 

目的：本研究指旨在探討台灣醫院使用品質報告卡之意願與指標公佈能力，研究結果可做為政府

與民間相關單位未來堆行醫院品質報告卡之參考或依據。材料與方法：本研究以通過醫院評鑑的

醫學中心、區域醫院與地區醫院等三層級之醫院（不含精神車科醫院）為研究對象，共有 495

家醫院，其中包括醫學中心 17 家，區域醫院 62 家，地區教學醫院 49 家，地區醫院 367 家。

本研究採取郵寄問卷的方式蒐集所需的資料，首先對每一個變項進行敘述性分析，其次以克－瓦

二氏單因子等級變異數分析(Kruskal-Wallis)探討醫院評鑑等級與使用品質報告卡之意頹是否

具有相關性。結果：問春回收總共 183 份，總回收率達 37%。有 52%的醫院“很有意願＂或

“有意願＂使用醫院品質報告卡；另一方面，有 21.3%的醫院“很沒意願＂或“沒意願＂使用

醫院品質報告卡。經克－瓦二氏單因子等級變異數分析檢定後，發現醫院使用品質報告卡的整體

意願不因醫院評鑑等級(p=0.932)不同而有所差異。結論：醫院對使用醫院品質報告卡之整體

意順超過五成，衛生主管機關應予以重視。又醫院總額預算制度實施之際，建議將醫院品質報告

卡列入總額預算協商重點，要求預算執行機構必需定期提出醫院品質報告，亦不失為總額制度下

監測與促進醫療品質之良策。


