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摘要 

本研究旨在探討台灣東南亞籍配偶對基層婦產科診所就醫之評價及其影響因素。本研究以結構式

問卷蒐集所需的資料。問卷主要參考 Parasuraman, Zeithmal 及 Berry 的問卷設計而成，並翻譯成

併有中文之越文、泰文、印尼文與英文之問卷，分別對東南亞之越南、泰國、印尼與菲律賓籍的

台灣外籍配偶做問卷調查。我們以 2005 年 2 月仍有執行接生業務的 397 家診所就醫的東南亞外

籍配偶病患為母群體，各健保分區隨機抽出三分之一診所為寄發問卷的對象，共寄出 665 份問

卷，加上各診所自行複印 35 份，共有 700 份問卷進行訪問調查。扣除無效問卷後回收 329 份問

卷，有效回收率 49%。研究結果發現 8.2%的東南亞籍配偶在入境滿 4 個月仍未享有全民健保的

醫療福利。她們選擇診所就醫的考量因素，其優先順序為離家近，其次為親戚朋友或醫師推薦和

醫術高明、好口碑。其對診所就醫各面向最滿意之前五項依序為解釋病情、聆聽病情、醫療安全、

專業行為、妥善處置。而最不滿意之前五項依序為停車方便、候診時間、逃生指引、醫療設備、

整體環境。她們對診所之整體評價，包括整體服務滿意度、再診意願與推薦親朋好友就診之意願，

在不同城鄉別的診所，或不同醫師性別看診，皆無統計顯著差異。茲針對本研究結果提出建議如

下：(1)建議政府放寬外籍配偶健保資格申請的限制；(2)鑑於外籍配偶就醫常因語言溝通困難與

對環境不熟悉，所以建議醫療機構提供更方便的醫療服務，並發揮同理心，尤其對身體較差的外

籍配偶給予更貼心的關懷。 


